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Etre membre du Comité
de Mission du Groupe Rocher,

Car, par-dela son role légal de suivi de la bonne exécution de la mission, le Comité de
Mission a aussi pour fonction de challenger I'existant lorsqu’il est sollicité pour donner des
avis consultatifs éclairés.

Ainsi, en 2022, le comité a été appelé a passer au crible les cing objectifs statutaires initialement
définis. Etaient-ils pertinents ? réalistes ? ambitieux ? suffisants ? La dynamique collégiale du
Comité de Mission a joué son réle pleinement pour aboutir a une reformulation des objectifs
de mission au nombre de trois : Promouvoir et faire vivre des expériences de nature, Former
aux enjeux de la nature, Agir en faveur de la nature.

La finalité de ce recentrement autour d’objectifs resserrés est claire : il s'agit de prioriser le
territoire d'impact propre a la mission Reconnect people to nature . D'autres engagements
RSE @ plus vastes sont pris par le Groupe Rocher, mais a trop les intégrer dans les objectifs
de mission, on perd en clarté d'impact. Ce focus autour d'une “zone d'impact” mieux ciblée
permet d'étre plus ambitieux sur les indicateurs, de porter des initiatives innovantes (comme
I'outil GRISP @ pour accélérer la désartificialisation des sols), de mieux expliciter les moyens
a disposition comme les résultats obtenus. La zone d'impact de la mission est le cceur de
la contribution d'une Société a Mission. C'est elle qui crée sa différenciation et son apport
contributif propre et unique. Il était essentiel de la réaffirmer.

Ce coeur de mission était d’autant plus important a revaloriser que I'enjeu de la reconnexion
a la nature est plus urgent que jamais. En effet, nos expériences de nature se raréfient de
plus en plus. Une récente étude synthétisant les publications scientifiques consacrées a ce
sujet le montre@. Nous habitons de plus en plus loin des zones naturelles. Nous consacrons
moins de temps et moins de loisirs a aller dans la nature. Nous intégrons de moins en
moins celle-ci dans nos représentations symboliques et culturelles. Tout cela conduit a une
distanciation croissante entre humains et nature.

Ce n'est pas juste dommage, car ces moindres interactions non seulement atténuent notre
désir d'agir pour préserver la nature, mais ont aussi une implication sur notre qualité de
vie : nous vivons tous simplement moins bien sans la nature. Cela est vrai de notre bien-étre
physique, psychique, émotionnel, et aussi spirituel. Le cceur de mission du Groupe Rocher
est de remettre la nature au coeur de nos vies. Un engagement qui fait plus que jamais sens.

SOPHIE CHASSAT

(1) Reconnecter les femmes et les hommes & la nature
(2) Responsabilité Sociétale des Entreprises
(3) Voir Déclaration de Performance Extra-Financiére 2022

(4) “A global synthesis of trends in human experiences of nature”, Victor Cazalis, Michel Loreau, Gladys Barragan-Jason - Frontiers in Ecology and the Environment
published by Wiley Periodicals LLC on behalf of The Ecological Society of America, 2022
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LA RAISON D’ETRE ET LA MISSION DU GROUPE ROCHER

Depuis le 24 octobre 2019, le Groupe Rocher est devenu Société a Mission, au sens
de la Loi PACTE francaise (Plan d'Action pour la Croissance et la Transformation des
Entreprises). Au-dela de sa profitabilité économique, la raison d’'étre du groupe prend
racine dans ses valeurs historiques et projette toutes les parties prenantes dans un
futur collectif, liant les humains et la nature. La raison d'étre de la société, au sens de
I"article 1835 du Code Civil, est la suivante :

Raison d’étre du Groupe Rocher

Convaincue grace a |'expérience personnelle de Monsieur Yves Rocher, que la nature a un impact
positif sur le bien-étre des personnes et donc sur leur envie d’agir pour la planéte, la société a pour
raison d'étre de reconnecter ses communautés a la nature.

La raison d'étre s'incarne dans des expériences, des services et des produits qui procurent du
bien-étre, grace aux bienfaits de la nature.

A cette fin, la société revendique un modele d’entreprise familiale ayant pour ambition de
développer un écosystéme durable qui combine création de richesses, innovation frugale et
écologisme humaniste.

Forte de ses expertises botaniques, agronomiques et scientifiques et du modéle unique créé a
La Gacilly en Bretagne, la société cultive un lien direct avec ses communautés et ses territoires.
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Apres deux ans d’exercice du Comité de Mission,
les objectifs statutaires ont été revus, afin de les
centrer sur la spécificité de la mission Reconnect
people to nature et ainsi de mieux articuler
mission et stratégie opérationnelle RSE. La
réécriture vise a disposer d'un cadre plus
spécifique, identitaire et centré. Elle vise aussi une
lisibilité claire pour une mission sociale et sociétale
en faveur d'une cause environnementale. Elle
réaffirme la conviction que la nature a un impact
positif sur le bien-étre des personnes, et donc sur
leur envie d’agir pour la planéte.

(1) Voir Déclaration de Performance Extra-Financiére 2022

ORGANISATION & GOUVERNANCE DE LA MISSION

La réflexion conduite aligne aussi plus directement
les objectifs de la mission avec |'action méme des
marques sur leurs propres modeles d'affaires. En
particulier, les équipes disposent a fin 2022 d'un
corpus cohérent comprenant a la fois le plan RSE
a horizon 2030 (c’est le cadre des 12 ambitions
RSE 2030 () et aussi un corpus d'actions pour
construire et suivre les objectifs de la mission.

Ainsi, toutes les margques sont mobilisées pour
incarner la mission du Groupe Rocher a travers
une raison d’'étre et une mission singuliere avec
le double objectif de respecter pour chacune sa
propre histoire et identité de marque tout en
s'inscrivant bien sdr dans les ambitions RSE et la
mission du Groupe Rocher.

© Emmanuel Berthier ¢
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Pour remplir sa mission, le Groupe Rocher se donne comme ambition de mobiliser ses parties prenantes
internes et externes en les sensibilisant et les formant aux enjeux de la nature afin qu’elles puissent passer
a I'action en faveur de la nature. Pour cela le groupe se donne les objectifs suivants :

a ses parties prenantes, a travers un ensemble d’animations
en vue de leur prise de conscience des enjeux de la nature
et d’opportunités a expérimenter et ressentir les liens avec la nature.
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ORGANISATION & GOUVERNANCE DE LA MISSION

FORMER AUX ENJEUX DE LA NATURE

et aux limites de la Terre par un corpus de formations et programmes d’éducation
favorisant la compréhension par nos parties prenantes et nourrissant leur capacité
d’'agir en faveur de la nature.

AGIR EN FAVEUR DE LA NATURE

en visant a concilier activités humaines et réduction de I'impact
sur les ressources naturelles, intégrant les limites de la Terre.

Afin de suivre cette ambition de mobilisation et I'avancée de la mission, le Comité de Mission suit réguliérement
les projets et indicateurs de performance clés liés a ces objectifs.
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Le Comité de Mission constitué depuis décembre 2019 s’est réuni a deux reprises en 2022, les 15 juin et 18
octobre. Le présent document représente son troisieme rapport de mission apres deux ans d'exercice.

Durant I'année, le Comité de Mission a pu suivre les propositions mises en ceuvre par le groupe ainsi que les
actions et résultats en cours. Des échanges et présentations plus détaillées ont été réalisés sur les dimensions
formation, a propos de la Nature Academy, et sur le volet biodiversité.

Le travail de fond de I'année 2022 a été I'approfondissement des propositions d'évolution des objectifs
statutaires en lien avec les enseignements du premier Barometre Groupe Rocher Reconnect People to
Nature ©. Enfin, le Comité de Mission a apprécié la mise en place par les marques de leurs propres raisons
d'étre, objectifs de mission et cause philanthropique. Toutes les marques ayant réalisé 'exercice, I'ensemble
des sociétés du groupe est donc en ordre de marche pour contribuer de facon cohérente et complémentaire
a la mission du groupe.
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ORGANISATION & GOUVERNANCE DE LA MISSION

Pour finir, le Comité de Mission a pu valider la proposition de regroupement des objectifs statutaires en
trois piliers ainsi que les dimensions principales d'actions et de mesures associées.

Les signataires du présent rapport sont les membres internes et externes
du Comité de Mission Groupe Rocher, constitué en 2022 de :

~_ Membres internes

Jean-Michel Garrigue Eric Mesmeur Aurélie Guimard

~ Membres externes

Allain Bougrain-Dubourg Sophie Chassat Céline Orjubin

Remerciements a Claude Fromageot, Marie Marache — Le Gall, et Emmanuel Letellier qui ont
contribué a I'animation du Comité de Mission et a la rédaction de ce présent rapport.

A noter qu’en janvier 2022, Jean-Michel Garrigue a été nommé Président du Comité de Mission
en lieu et place de Jean-David Schwartz. Dans les évolutions de la composition du comité, a noter
aussi qu’un membre interne, Claire Goudet, présente en 2022 a démissionné et a été remplacée
par Aurélie Guimard, et qu’'un membre externe, Allain Bougrain-Dubourg, est démissionnaire
du Comité de Mission a I"heure de la rédaction de ce rapport. La composition du comité sera
revue par le conseil d’administration du Groupe Rocher courant 2023.
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ORGANISATION & GOUVERNANCE DE LA MISSION

Recommandations du Comité
de Mission a l'issue de |'exercice 2022

Le fonctionnement du Comité de Mission est apprécié
et permet d’exercer un réle positif.

Les membres du comité se félicitent de la qualité des échanges, de I'ouverture aux
discussions et des présentations. Les conversations, appels complémentaires et échanges
de documents divers hors séances permettent aussi de nourrir le questionnement et
d’enrichir I'éclairage du groupe.

Le comité évoque deux pistes complémentaires : la premiére est qu'il y ait un partage
plus régulier de I'actualité du groupe, la seconde est d'organiser des échanges avec les
membres du Conseil d’Administration du groupe, de facon a partager de facon plus
collégiale les enjeux de la mission (un échange est prévu avec les administrateurs en
amont du Conseil d’Administration d'avril 2023 pendant lequel le Comité de Mission
présentera son avis).

La structuration entre politique d'impact du groupe
et objectifs statutaires de la mission est pertinente.

L'articulation entre raison d’'étre et objectifs de mission est plus claire a la suite de la
restructuration des objectifs statutaires du groupe. Le comité note qu’ainsi, ce qui est
proposé par les marques est mieux approprié par chacune et nourrit les dimensions
groupe de facon plus évidente, ce qui est une bonne chose en termes de compréhension
par chaque partie prenante.

Le comité évoque alors deux points : tout d'abord, I'année 2022 présente déja des
résultats et des indicateurs intéressants qui démontrent I'impact de la mission ; pour
les années a venir, les indicateurs quantitatifs et les index qualitatifs de mesure de la
maturité sont a renforcer. Ensuite, le comité pense que la mobilisation des marques
peut amener progressivement a un déploiement des actions au-dela des collaboratrices
et collaborateurs internes, révélant ainsi de facon plus globale un “engagement pour
le monde” et la mutation vers une nouvelle économie.
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ORGANISATION & GOUVERNANCE DE LA MISSION

Les modeles d’affaires seront a terme impactés

par les effets d'une orientation vers les missions.

Le contexte externe sociologique et planétaire est en grand bouleversement. Il est
donc tres significatif que le choix de porter une mission pour le groupe et pour ses
marques oriente non seulement dans le contexte actuel, mais prépare le futur.

Le comité évoque deux points : tout d'abord la Politique Ressources Humaines
renouvelée en 2023 du groupe sera trés importante pour une intégration et un
alignement des actions de la mission sur le pilier 3 “Agir”. Par ailleurs, la prise en
compte des évolutions les plus pertinentes d'acteurs extérieurs, autres entreprises,
autres organisations, autres institutions et réglementations, seront toujours plus a
considérer pour soutenir la dynamique de transformation.

La singularité de la mission Groupe Rocher est a nouveau soulignée.

Le comité a insisté sur I'originalité des dispositifs de sensibilisation qui existent au sein
du Groupe Rocher et qui semblent bien inscrits dans la maniéere historique du groupe
de mobiliser ses salarié(e)s. Cela est vrai pour les animations réalisées avec la Fondation
Yves Rocher pour planter des arbres. Cela est aussi trés remarquable avec les dimensions
de sensibilisation de la marche de reconnexion pour la Nature Academy.

Au regard de cette réelle singularité, le comité insiste sur la pertinence d'un dispositif
de communication responsable associé et sur le développement d'un “faire savoir”.
Il le souligne d’autant plus que le modele d’affaires du groupe a une vraie capacité
a essaimer et donc a toucher directement les consommatrices, consommateurs -
citoyen(ne)s. De cette facon, I'impact de la mission sera démultiplié.

Le comité a pu prendre connaissance des premiéres données relatives aux pays ayant
lancé les animations Nature Academy, les marches, aux personnes qui ont suivi ces
événements, en nombre de participant(e)s, et aussi au nombre de connectrices et
connecteurs qui ont été formés pour assurer la transmission localement. Le comité a pu
aussi étre informé et a agréé le lancement d'une phase de diagnostic, aprées lancement,
du dispositif de la Nature Academy. Ce diagnostic permettra d'ajuster les formats aux
publics et aux cultures locales, ainsi qu’au contexte des marques, et ce dés 2023. Enfin,
le comité prend note du report de lancement d'une nouvelle édition du Barométre
Groupe Rocher Reconnect people to nature ©, initialement prévue en 2022.
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En 2022, le Groupe Rocher poursuit son plaidoyer pour dire que le passage en Société a
Mission est a la fois fédérateur en interne et aussi essentiel pour créer une perspective
amoyen et long termes pour les modéles d'affaires. Le groupe a ainsi recu par exemple
la distinction Cosmétiquemag RSE 2022, pour son engagement en tant que pionnier
de I'Entreprise a Mission.

Le groupe continue de partager d'autre part son expérience pour convaincre d'autres
structures et d’autres entreprises a adopter ce statut lors de conférences et tables
rondes listées ci-dessous :

e Comme évoqué ci-dessus, a la cérémonie des Cosmétiquemag awards en juin 2022

* Aux Rencontres Economiques d’Aix-en Provence en juillet 2022

® Aux Assises de I’économie de la mer a Lille en novembre 2022 aux c6tés de I'Office
francais de la Biodiversité (OFB)

e Aux Assises Nationales de la Biodiversité en aoGt 2022 a Besangon, en intervention
de pléniere d’ouverture

* Au colloque de la Ligue de Protection des Oiseaux “Biodiversité et climat” en
décembre 2022 a I’Académie du climat a Paris.

Le comité a exercé sa mission de questionnements et de débats sur les choix du
Groupe Rocher concernant le maintien de ses activités en Ukraine et en Russie. Cette
opportunité du débat et de I'éclairage par le Comité de Mission est essentielle et a
nourri le groupe sur ses choix et postures.

Aux termes de I'article L210-10 du Code de commerce, la réalisation des objectifs sociaux et environnementaux
d’'une entreprise ayant adopté la qualité de Société a Mission doit faire I'objet d'une vérification par un
organisme tiers indépendant (OTI). Le cabinet EY a été sélectionné pour vérifier les progres du Groupe Rocher
dans I'accomplissement de sa mission.

EY est, depuis 2002, I'un des commissaires aux comptes du Groupe Rocher. Il est également I'OTI depuis pres
de 10 ans assurant le contréle légal de la Déclaration de Performance Extra-Financiére ", annexée au rapport
de gestion du groupe.

(1) Ou DPEF
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Progression 2022

des objectifs statutaires

En 2022, le Groupe Rocher aligne plus directement raison d’étre, objectifs de mission et
transformation de ses modéles d’'affaires. Cet alignement est facilité par une dynamique
qui fait des marques les premiéres contributrices de la mission. La progression des
dimensions contributives de la mission est ainsi rendue plus claire.

PROMOUVOIR ET FAIRE VIVRE DES EXPERIENCES DE NATURE

Promouvoir et faire vivre des expériences de nature
aux collaboratrices et collaborateurs du Groupe Rocher

La priorité est donnée a la cible interne en 2022. Les collaboratrices et collaborateurs sont en effet le premier
socle d'une activation de la mission.

Pour évaluer de maniére globale la dynamique impulsée par le groupe, une enquéte d’engagement appelée
Tell Us est conduite de facon annuelle. En 2022, pour cette 6™ édition a I'échelle mondiale, les résultats sont
intégrés dans les business reviews (" des différents périmétres concernés afin d'orienter les plans d'actions au
service de I'amélioration de I'engagement des collaboratrices et collaborateurs.
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(1) Rapports d’activité
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Les actions de sensibilisation a la nature a destination des collaboratrices et

collaborateurs

Conscient que le changement passe par
I'engagement de toutes et tous, le groupe a mis
en place un programme de mobilisation interne
qui permet depuis 2016 aux collaboratrices
et collaborateurs de s'engager sur leurs sites a
travers des actions concrétes.

Au-dela des actions de mobilisation internes,
les différentes marques du groupe développent
également des actions de mécénat et de partenariat
permettant a leurs collaboratrices et collaborateurs
de participer sur leur temps de travail a des actions
auprés d’‘associations ou d'organismes choisis

par chacune des marques en résonance avec leur
mission environnementale spécifique.

Concernant la Nature Academy, le programme 2022 comprend la marche de reconnexion et un atelier
complémentaire d'échanges entre les participant(e)s autour des enjeux de nature.

Apres une premiéere phrase de lancement en 2021, un bilan d'étape a été établi fin 2022 de facon a
ajuster les formats suivant les zones géographiques, les métiers et les cultures de marque dans I'entreprise.
L'objectif est de proposer a terme ce programme dans le parcours d’intégration de chaque marque et
métier du groupe, c'est-a-dire de proposer a chaque collaboratrice et chaque collaborateur la possibilité
de s'inscrire a une session de Nature Academy a son arrivée dans le groupe, et ce d'ici 2025.

Au-dela de ce programme, différentes actions de sensibilisation ont été menées en 2022 aupres
des collaboratrices et collaborateurs :

6 organiser des activités de sensibilisation
environnementale :

- Fresques du Climat chez Stanhome France,
ltalie, Espagne et Mexique et chez Petit
Bateau France et Yves Rocher France ;

- conférence sur la sobriété carbone pour plus
de 150 collaboratrices et collaborateurs des
sites francais d'lssy-les-Moulineaux, Rennes
et La Gacilly ;

- webinaires sur les bonnes pratiques en
termes de numérigue responsable en France,
en Italie ou en Allemagne ;

- exposition photos sur la nature en ville pour
les salarié(e)s de la Marque Yves Rocher sur le
site de Cap Connect a Issy-les-Moulineaux ;

- ateliers ludiques avec I'association Water Family
lors de la journée mondiale des océans le
8 juin 2022 pour sensibiliser tous les salarié(e)s
Petit Bateau en Europe, au Japon et au Maroc
a la préservation de la ressource eau.

¢ faire vivre des expériences de nature :

- journées de plantation, de maraichage ou de
permaculture en ltalie, au Maroc, en Turquie
ou au Portugal chez Flormar, Yves Rocher et
Stanhome ;

- formations auprés d’apiculteurs et activités
pour découvrir la faune et la flore sauvage en
Belgique, en France chez Yves Rocher et aux
Etats-Unis chez Arbonne ;

- pratiques sportives en milieux naturels chez
Yves Rocher en Espagne et en Suéde et en
France chez Dr Pierre Ricaud ;

- constructions de nichoirs et d'hotels a insectes
chez Yves Rocher en Allemagne et en France ;

- marches en forét en Chine et en Pologne chez
Yves Rocher ;

- récoltes de déchets au Mexique chez Yves
Rocher et Stanhome ;

- Autre exemple pour la Marque Sabon, aména-
gements végétaux pour des jardins dans des
centres de santé en Israél et dans un espace
public au Japon ; récolte de déchets en Israél.
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Objectifs opérationnels et résultats

OBJECTIFS 2022 1>

Plus de 50% des
salarié(e)s ont eu
acces a une action

de sensibilisation
environnementale et/
ou une expérience de
nature sur leur site au
cours de la derniére
année dans le cadre
professionnel.

Déployer le

programme

Nature Academy

¢ 100 connectrices et
connecteurs formés.

4 1000 participant(e)s.

RESULTATS 2022

En 2022, plus de 45 sites
représentant 73% des
salarié(e)s du groupe ont
répondu a |'appel pour faire
vivre I'Entreprise a Mission
en organisant des actions

de sensibilisation et/ou

des expériences de nature.
Parmi ces actions :

97 différentes actions ont été
organisées permettant a plus
de 4 800 salarié(e)s de vivre
une expérience de nature dans
le cadre professionnel.

Depuis le lancement :

4 123 salarié(e)s, formé(e)s
en tant que connectrices
et connecteurs du
programme.

¢ 1693 collaboratrices et
collaborateurs ont participé
a une “marche de la
reconnexion” dans
le cadre du programme
Nature Academy.

PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

2 OBJECTIFS 2023 1>

100% des salarié(e)s
(hors personnel
magasin) ont eu

accés a une action

de sensibilisation
environnementale
et/ou une expérience
de nature sur leur site
au cours de la derniére
année.

Depuis le lancement :

4 150 connectrices,
connecteurs formé(e)s.

42000
participant(e)s avec un
focus surla participation
des nouveaux entrants
dans le groupe.

HORIZON

2025

100% des salarié(e)s
ont eu acces a

une action de
sensibilisation
environnementale
et/ou une expérience
de nature sur leur

site au cours de

la derniére année.

2025

Depuis le

lancement :

4 4000 salarié(e)s dont
tous les nouveaux
entrants dans
le groupe ont eu
I'opportunité de
participer a la
Nature Academy.

Il 'est a noter que le taux de participation a I'enquéte Tell Us est de 88% en 2022. Cette étude a permis
de mesurer un taux d’engagement global de 67%, soit 9 points au-dessus du benchmark international
Opensquare, grace au critére de la fierté d'appartenance a I'entreprise (80%), dont le score est de 19 points
supérieurs au benchmark. De plus, 84% de salarié(e)s plébiscitent I'engagement environnemental du Groupe
Rocher soit 26% de plus que le benchmark international.
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

BONNE PRATIQUE

En 2022, les Marques Petit Bateau et Stanhome ont organisé pour leur comité de direction et pour
des équipes plusieurs sessions de sensibilisation via les Fresques du Climat. Des collaboratrices ont été
formées pour animer ces sessions. L'intérét généré ameéne ces marques a penser la poursuite de ces
fresques, non seulement pour le climat mais probablement, dés 2023, pour la biodiversité.

@LA FRESQUE
' DU CLIMAT
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Promouvoir et faire vivre des expériences de nature
aux parties prenantes externes et publics divers

Les actions de sensibilisation a la nature déployées auprés des réseaux de vente

et des client(e)s de nos marques

La mission du groupe vise un intérét collectif et souhaite explicitement s'engager auprés de ses parties
prenantes externes que sont avant tout les partenaires de vente des différentes marques du groupe, mais

également les client(e)s.

Obijectifs opérationnels et résultats

En 2023, chacune des margues du groupe prévoit de définir ses objectifs opérationnels de sensibilisation

a la nature de ses réseaux de ventes et de ses client(e)s.

Yves Rocher

La marque a déja sensibilisé via les ateliers
pédagogiques du vivant a La Gacilly plus de
15 000 personnes au cours des 10 dernieres
années.

Pour accompagner ses partenaires au sein
de son réseau de vente, la marque propose
des modalités concrétes via des projets pilotes :

¢ Programme  de  sensibilisation  Green
Leaders (", animés via des Green Classes @
virtuelles et interactives, au cours desquelles
des sujets tels que déreglement climatique,
éco-conception, économie circulaire, ou encore
gestion des déchets sont partagés. Ces Green
Classes sont complétées par des newsletters
trimestrielles, GreenLeaf ® ou Greenletters
dont le contenu répond aux questionnements
des Green Leaders, apporte des compléments
d'information sur la stratégie d'Impact de la
marque ou des exemples d'actions engagées
mises en place par les équipes des boutiques ;

+ De nombreuses Beauty Advisors ® sont invitées
a venir planter sur le terrain lors des animations
organisées avec la Fondation Yves Rocher.

(1) Ambassadrices et Ambassadeurs Vert(e)s
(2) Formations Vertes

(3) Feuille Verte

(4) Lettres Vertes

(5) Conseilléres de Beauté

Stanhome

Autre exemple, Stanhome s’engage a éduquer
ses consommatrices et consommateurs grace a
un réseau de conseilléres et conseillers formés
pour accompagner les client(e)s au quotidien
dans ['utilisation raisonnée des produits et
sur les bons gestes a adopter (ex : trier, jeter,
recycler). La marque développe aussi des outils
de communication digitale pour informer et
éduquer et met également I'accent sur I'usage
des produits désinfectants au travers de supports
de communication délivrés a ses client(e)s.
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Promotion du lien entre biodiversité et économie

au-dela de I’enceinte de I'entreprise

En 2022, le Groupe Rocher a encore été actif pour témoigner par sa présence et ses travaux externes du réle
territorial, sociétal et économique qu’ont les entreprises ; notons en particulier :

¢ L'engagement du Groupe Rocher au sein de la
chaire de comptabilité écologique des univer-
sités de Paris Dauphine et Reims Champagne-
Ardennes ainsi que d'AgroParisTech qui s'est
prolongé pour la deuxiéme année ;

s Le Groupe Rocher est toujours membre de
I'initiative “Entreprises engagées pour la nature”
portée par I'OFB, sous la tutelle des Ministéres de
la Transition écologique et de I'Agriculture et de
I’Alimentation, ainsi que du volet international
par l'initiative act4nature portée par I'association
francaise des Entreprises pour I'Environnement
(EpE) ;

¢ Au travers de la Fondation Yves Rocher, le
groupe a été sollicité par I'UICN " pour intervenir
en ouverture des Assises Nationales de la
Biodiversité en ao(t 2022 a Besancon ;

¢ Le Groupe Rocher est cosignataire de la
"Déclaration des acteurs de [I'Océan” aux
cOtés de 126 acteurs de |'écosystéme maritime
francais. Son objectif est de porter la nécessité
de prendre en compte les sujets de |'océan et
de la préservation de sa biodiversité en amont
de la COP15 (Conférence des Parties) de la
Convention sur la Diversité Biologique (CDB) qui
s'est tenue en décembre 2022 a Montréal ;

(1) Union Internationale pour la Conservation de la Nature
(2) Conseil
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¢ Le Global Partnership for Business and Biodiversity
(GPBB) de la Convention sur la Diversité
Biologique des Nations Unies (ONU) a accueilli
dans son board @ I'association RespectOcean,
dont Claude Fromageot, Directeur Mission
et Impact du Groupe Rocher, est le nouveau
Président depuis janvier 2022. Des interventions
autour des thémes Economie et Biodiversité
marine, préparatoires a la COP15, ont ainsi été
réalisées ;

¢ Sur ce méme theme océanique, toujours par son
engagement dans I'association RespectOcean,
le Groupe Rocher a été présent au One Ocean
Summit de Brest de février 2022, sommet
mondial organisé par la France, ainsi qu'a
Lisbonne en juin 2022 pour la Conférence des
Nations Unies pour les océans ;

¢ En France, le Groupe Rocher est intervenu en
pléniere aux Assises de I'Economie de la Mer
de novembre 2022 pour signifier aux cotés de
I'OFB I'importance de la prise en compte de la
biodiversité ;
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s Le Groupe Rocher, représenté par Claude (Mouvement des entreprises de France), sur les
Fromageot, Vice-Président du Conseil d'orien- entreprises et la biodiversité ;
tation stratégique (COS) de la Fondation pour la + En janvier 2022, I'expérience du Groupe Rocher
Recherche sur la Biodiversité (FRB), a apporté sa et de son engagement pour la mission a été
contribution aux réunions du COS ainsi qu'aux présentée auprés des étudiant(e)s d’AgroParisTech

réunions communes de la FRB, y compris lors
des rencontres de Montpellier de 2022 au
CESAB (Centre d'Etudes de Synthése et
d’'Analyse sur la Biodiversité) ;

au cours du séminaire “Evaluation des services
écosystémiques : des politiques publiques au
secteur prive” ;

¢ Enfin, le Groupe Rocher est signataire de
I'engagement Business for Nature aux cotés
d’'une centaine d’entreprises pour encourager

4 Le Groupe Rocher est mécene du groupe de
travail “Economie et Biodiversité marine” lancé

en janvier 2022 par |'association RespectOcean ; les gouvernements & adopter des politiques
4 Le Groupe Rocher est présent aupres de la LPO qui luttent contre I'érosion de la biodiversité
(Ligue de Protection des Oiseaux) pour le MOOC pendant la décennie 2020-2030.

(Massive Open Online Course) déployé en
2022, en collaboration avec I'OFB et le MEDEF

A NOTER

En 2022, le Rapport du Comité de Mission 2021 publié le 8 juin 2022 par voie
numérique a été vu 1 500 fois en version francaise et 400 fois en version anglaise.
Le nombre de ces vues est cohérent avec les autres types de rapports traitant de la
performance extra-financiére, démontrant ainsi que le rapport de mission fait partie
d'un corpus d'identité du groupe.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION 2022 m
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FORMER AUX ENJEUX DE LA NATURE

Les trois nouveaux objectifs de la mission du Groupe Rocher clarifient ce qui releve de la sensibilisation et ce
qui reléve de la formation. En particulier, le programme Nature Academy initial a été redéfini comme venant
soutenir le déploiement de I'objectif statutaire 1.

Développer un parcours de formation aux enjeux de la nature

Objectifs opérationnels et résultats

OBJECTIFS 2022 X  RESULTATS 2022 2> OBJECTIFS 2023 3  HORIZON
Conception de deux Former 800 2025
modules de formation RSE collaboratrices, Former 4 000

Avoir une Politique
Formation aux
enjeux de la nature
formalisée :

4 Généraliste
accessible a tous
les salarié(e)s,

¢ Expertise RSE
métier.

généralistes ;

Constitution d'un corpus
(8h) de modules digitaux
de formation aux enjeux
liés a la nature : limites
planétaires, énergie, biodiversité,
océan, plastiques. Pour chaque
theme : des modules vidéo, des
questionnaires et des séquences
de rappel ont été produits et
testés en utilisation.

Le groupe a été appuyé par
des experts en formation, ainsi
que par des professionnels des
outils de e-learning (formation
a distance).

Formation expertise RSE :
L'ensemble des Sponsors et
Leaders RSE Marques et Métiers
du Groupe Rocher a été inscrit
a la formation Sustainable
transition management du
programme Executive Education
de HEC Paris. Il s'agit d'une
formation compléte d'une durée
d'un an, avec 7 modules en
e-learning et une quinzaine

de sessions d'échange.

En 2022, 22 Sponsors et
Leaders RSE ont été formés via
50 heures de e-learning soit

un ensemble de 1500 heures
dédiées.

Formation expertise finance
durable : 37% des personnes
cibles (directrices et directeurs
financiers & controleuses et
controleurs de gestion) ont

été formés en 2022.
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collaborateurs sur les
deux modules RSE
généralistes ;

Mise a disposition
des collaboratrices

et collaborateurs
connectés des modules
digitaux de formation
aux enjeux de nature
pour ceux qui le
souhaitent.

Mettre a disposition

un catalogue Expertise
RSE métier plus large
(éco-conception, achats
durables etc. ).

collaboratrices,
collaborateurs sur les
deux modules RSE
généralistes ;

2030

Tous les nouveaux
entrants sont formés
aux enjeux de la nature.

2025

Cibler une population
de 100 personnes/an
et la former via un
parcours certifiant aux
enjeux de la nature.
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A date, il a été décidé de concentrer le travail sur le développement de la formation interne. Pour ce qui est de
I'externe, le groupe reporte la planification d’un dispositif aprés la période 2023. L'enjeu est en effet de réaliser
un déploiement interne comme base d'un futur rayonnement sur ces dimensions.

BONNE PRATIQUE

En 2022, les départements Achats et Finance Groupe ont renouvelé des formations spécifiques a leurs
métiers (achats durables et comptabilité écologique). Ce type de formations se poursuivra et sera étendue
a d'autres métiers pour adapter les pratiques aux évolutions réglementaires, aux enjeux matériels et aux
ambitions du groupe spécifiques a ces métiers.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION
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AGIR EN FAVEUR DE LA NATURE

Ce troisieme objectif majeur de la mission est ui
aussi issu des résultats du Barometre Reconnect
People to Nature® Groupe Rocher de 2020.
En effet, c'est parce que les personnes sont
sensibilisées par des expériences de nature —
premier objectif, qu'elles ont aussi la possibilité
de renforcer leurs connaissances des enjeux liées
aux limites planétaires et aux questions d'impact
— deuxiéme objectif, qu’elles peuvent alors agir et
modifier leurs pratiques, tant professionnelles que

Protéger la biodiversité

Le Groupe Rocher a formalisé sa premiére politique
en faveur de la protection de la biodiversité en
2010, réactualisée en 2021. Pour 2022, deux axes
de cette politique ont été suivis :

& Assurer un role d’'ambassadeur et contribuer a la
recherche d'un nouveau rapport au vivant ;

¢ Agir de facon responsable en prenant en compte
la biodiversité.

(1) Document consultable sur https://groupe-rocher.com
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personnelles, leurs conduites, décisions et attitudes
personnelles et collectives — troisiéme objectif.
Sont ciblées les actions liées a la biodiversité, a la
maitrise énergétique, a la consommation et aux
impacts sur I'eau, et enfin a la dépendance aux
plastiques. Ces actions sont détaillées dans la
Déclaration de Performance Extra-Financiére
du Groupe Rocher (DPEF) ' & laquelle il est
possible de se référer pour trouver des informations
détaillées.
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La dimension d'ambassadeur s'est confirmée,
qualitativement évoquées en pages 20 et 21 du
présent document, puisque pour 2022 la promotion
de I'Entreprise a Mission a été particulierement
centrée sur le lien entre entreprise et biodiversité.
En ce qui concerne |'action, le groupe engage ses
activités vers des formes souhaitables de sobriété et
d’exigence vis-a-vis de la biodiversité. Pour cela, il
agit de facon concrete, constructive et progressive
sur ses propres activités et installations via des
programmes long terme sur trois thématiques
principales, listées ci-dessous.
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Approvisionner de facon durable et responsable les matiéres premiéres

d’origine végétale

L'évaluation détaillée des filieres d'origine
végétale est essentielle pour analyser les pratiques
économiques, sociales et environnementales
des fournisseurs directs et de leurs propres
filieres  d'approvisionnement en  matieres
premiéres d’origine végétale. Cette démarche
d'approvisionnement durable repose sur trois
piliers majeurs :
4 S'approvisionner en quantité et en qualité pour
un usage industriel responsable ;
¢ Protéger les femmes et hommes et la
biodiversité ;
¢ Partager de maniere juste et équitable les
avantages tirés de la biodiversité.
En 2022, pour les cosmétiques et la détergence,
le groupe recense plus de 500 filieres végétales
sur un ensemble de 230 origines botaniques
(plantes) différentes.
Dans le cadre de la démarche d'approvisionnement
durable, le groupe s'est donné pour ambition
de développer des filieres d'approvisionnement
responsables et durables. Dans une logique
d’amélioration continue, le référentiel d'évaluation
de la durabilité des filiéres a été mis a jour en 2022.
Les criteres des filieres responsables et durables
ont ainsi été précisés afin de rester en phase avec
les évolutions du contexte réglementaire et les
attentes du marché.

Les équipes du groupe s’engagent et agissent
également en faveur de la préservation, la
régénération et la transmission de leur savoir-
faire en matiére de protection des femmes et
hommes et de la biodiversité. Le groupe les
soutient au travers d’actions de partage co-
financées correspondant a leurs besoins en
matiére de structuration de leurs filieres, en
cohérence avec les engagements du groupe en
termes de durabilité.
En ce qui concerne le textile, la Politique Achats
des matieres premiéres de Petit Bateau est
conduite selon trois axes :
¢ Qualité des fils et des fibres utilisés pour garantir
la durabilité des produits de la collection ;
¢ Relations équilibrées avec les fournisseurs pour
garantir la pérennité des partenariats ;
¢ Tracabilité : les contrats d'achats de matieres
premieres (filés) précisent I'origine des fibres et
leurs spécificités, ce qui permet a Petit Bateau
de contréler et garantir la qualité des filés
achetés.
Les filateurs de ces matiéres de rang 1 sont des
partenaires connus et audités (cf. DPEF) ; les
autres matiéres pour les produits Petit Bateau
achetés en négoce répondent aux mémes
exigences qualité et passent systématiquement
par un contrdle laboratoire (interne ou externe).
Pour aller encore plus loin, Petit Bateau s'engage
dans la circularité avec pour objectif d'intégrer
du coton recyclé dans ses produits, a hauteur
de 50%, si la tenue des critéres qualité est
bien respectée. Pour cela, la marque travaille
conjointement avec des partenaires au travers de
la chaire BALI (Biarritz Active Lifestyle Industry)
ou du projet européen de mode circulaire SCIRT
(System Circularity and Innovative Recycling of
Textiles) ou encore avec des partenaires locaux
francais.
La synthese des résultats est résumée dans le
tableau ci-dessous, hors Arbonne, Sabon et
Flormar, qui sont en cours d’intégration dans
cette politique avec un déploiement progressif
jusqu‘a 2030.
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Préserver les sols vivants

Conscient de I'impact que peut avoir son
patrimoine foncier sur les sols et les milieux
vivants qu’il occupe, le Groupe Rocher cherche
a limiter le plus possible I'artificialisation des sols
sur ses sites. Un index de préservation des sols a
ainsi été développé en interne, le GRISP (Groupe
Rocher Index for Soils Preservation), a partir du
CBS+ (Coefficient de Biotope par Surface) de
I’ADEME ), de I'Ecopotentiel (le coefficient de
potentiel de biodiversité) développé par “Bruxelles
Environnement” et de I'indicateur de gradient de
naturalité et d'échelle dartificialisation du Club
Infrastructures Linéaires & Biodiversité (CIL&B).

Cet index est calculé a partir d'une échelle
d‘artificialisation permettant de déterminer les
différents niveaux d‘artificialisation d'un site. Il
a une double vocation : connaitre I'impact sur
les sols du foncier du groupe et éclairer les choix
futurs en servant d’outil d'aide a la décision lors
du choix des implantations futures du foncier et
des déménagements.

Aprés une premiére phase de développement et
de test en 2021, le déploiement de l'index sur
les sites en propre du groupe a été réalisé en
2022 avec de premiers résultats qui serviront de
base pour un pilotage du foncier sur ce plan de
I'artificialisation des 2023.

Gérer les sites de facon responsable

Chaque site du groupe ayant un role a jouer
dans I'engagement du groupe pour préserver la
biodiversité, des plans de gestion de la biodiversité
sont élaborés et déployés progressivement
sur chaque site industriel, agricole et tertiaire
géré par le groupe. Ces plans de gestion de la
biodiversité visent a la fois a définir une feuille
de route adaptée aux spécificités des sites pour

(1) Agence de la transition écologique
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réduire leur impact sur la biodiversité, mais
aussi a organiser la mobilisation et I'animation
des collaboratrices et collaborateurs autour
des questions de biodiversité. Afin de faciliter
I'élaboration et la mise en ceuvre des plans de
gestion de la biodiversité, les sites du groupe sont
en train de se doter de référent(e)s biodiversité.



Objectifs opérationnels et résultats

OBJECTIFS 2022 X RESULTATS 2022 3 OBJECTIFS 2023 X
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HORIZON

ENJEUX D’APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE POUR

LES FILIERES VEGETALES COSMETIQUES ET TEXTILES

Mise a jour des définitions
des filieres responsables
et durables pour les
ingrédients botaniques.

Les ingrédients botaniques

sont issus a 43% de filieres

responsables (78% pour les

filieres stratégiques) dont

13% de filieres durables

(39% des filieres

stratégiques).

¢ Les 9 plantes
emblématiques de la
Marque Yves Rocher
ont renouvelé leur
certification UEBT* en
juillet 2022.

¢ 53% de produits de la
collection Petit Bateau
congus majoritairement
a partir de matiéres
éco-responsables.

2030

100% des ingrédients
botaniques sont issus
et 9 plantes de filiéres responsables
emblématiques a et durables.

La Gacilly et le Tiaré 2025

de Tahiti certifiées 100% de produits
UEBT. de la collection

Plus de 53% de Petit Bateau congus
produits de la majoritairement
collection Petit a partir de matieres
Bateau concus éco-responsables.
majoritairement a

partir de matiéres

éco-responsables.

45% de filieres
responsables, dont
15% durables

ZERO ARTIFICIALISATION DES SOLS

Mise en place de I'Index
GRISP et premiére collecte
de données.

Aprés une premiére phase
de développement et de
test, le déploiement de
I'index sur les sites en
propre du groupe a été
initié en 2022.

Cet index ressort a 66%
d'artificialisation des sols
pour une emprise fonciere
de 132 ha.

A définir sur la base des
résultats a fin 2022.

A définir sur la base
des résultats a fin
2022.

ANCRER UNE DEMARCHE DE GESTION DE LA BIODIVERSITE

SUR LES SITES DU GROUPE

Tous Les sites du groupe
en France sont “refuges
biodiversité” en partenariat
avec la LPO.

*Union for Ethical Biotrade

En 2022, 24% des
salarié(e)s du groupe a
I'échelle internationale
appartiennent a un site
ayant un plan de gestion
biodiversité.

2030

Tous les sites du groupe
accueillant plus de

50 personnes ont lancé
une démarche de gestion
de la biodiversité.

Tous les sites du
groupe accueillant
plus de 250
personnes ont lancé
une démarche

de gestion de la
biodiversité.
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BONNES PRATIQUES

_1

PERENNISER LA FILIERE MONOI DE TAHITI TOUT EN ACCOMPAGNANT
DES JEUNES A LA FORMATION AGRICOLE

Le Groupe Rocher a concu un programme
de soutien a la filiere Monoi de Tahiti en
collaboration avec son fournisseur historique
Pacifique Sud Ingrédients qui est en lien
étroit depuis 2016 avec la Maison Familiale
Rurale (MFR) de Papara. La MFR est une
structure d'enseignement agricole accueillant
une cinquantaine de jeunes en échec
scolaire et/ou issus de milieux défavorisés.

Ce programme passe par I'accompagnement
a la sortie du nouveau Module d’Initiation
Professionnelle (MIP) Tiaré Tahiti visant a
renforcer la pérennité de la filiere aujourd’hui
vieillissante (nombreux départs a la retraite de
cultivatrices et cultivateurs de tiaré), et ainsi
transmettre des connaissances techniques et
pratiques (stages agricoles) a des jeunes de
formation agricole.

IMPACT SUR LA BIODIVERSITE DES SITES BRETONS

Afin d'évaluer et d’améliorer leur impact sur
la biodiversité, 6 sites du Groupe Rocher en
Bretagne prennent part a un programme
IQER (Indice de Qualité Ecologique adapté aux
Refuges LPO) réalisé tous les 5 ans : Villeneuve,
Rieux, Ploérmel, La Bergerie, Les Primeveres et
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La Grée des Landes. Ce programme permet
de sensibiliser a la biodiversité, mettre en
place une gestion des espaces respectueuse
de la biodiversité et mieux intégrer les sites
sur leur territoire a travers un diagnostic suivi
d'un plan d'actions.
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Lutter contre le déréglement climatique par une Politique Energie

et Carbone

La gouvernance des enjeux climat est pleinement intégrée a la gouvernance RSE Groupe. Afin d’assurer un
suivi spécifigue du déploiement de la stratégie bas carbone, le groupe a mis en place en juillet 2021 un comité
carbone composé des représentant(e)s des directions Opérations, Retail, IT (Information Technology), Mission
& Impact Groupe ainsi que des Sponsors RSE des différentes marques et métiers. Ce comité se réunit une fois
par an pour partager les avancées des marques et métiers sur la stratégie bas carbone et s'assurer de la bonne

progression vers |'atteinte des objectifs Groupe.

Maitriser les émissions directes
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Le Groupe Rocher entend agir directement sur ses émissions scopes 1 et 2 a travers les deux leviers
principaux de réduction de ses émissions décrits ci-apres.

Réduire sa dépendance aux énergies
fossiles

Dans une démarche d'adaptation et d'atténua-
tion des effets du changement climatique, le
groupe cherche a déployer des programmes de
maftrise de ses consommations énergétiques et
d'utilisation de solutions plus efficientes en éner-
gie. Ainsi, chaque site du groupe (sites industriels
et tertiaires, magasins) déploie un Systéme de
Management Environnemental lui permettant
d’identifier et de déployer des leviers de réduc-
tion de ses consommations énergétiques.

Sur les sites industriels et tertiaires, des
investissements sont réalisés chaque année pour
acquérir des équipements moins consommateurs
en énergie, ou pour adapter les processus
industriels en vue d'optimiser leur consommation.

Augmenter la part d’énergie provenant
d’énergie d’origine renouvelable

En complément des programmes de sobriété
énergétique, le Groupe Rocher choisit d’accom-
pagner la transition énergétique en investissant
dans les énergies renouvelables, selon une stra-
tégie propre a chacun de ses sites en fonction de
leurs territoires d'implantation.

Gouverner a l'aide de bilans réguliers
des émissions de gaz a effet de serre
scope 1 & 2

Afin de piloter son engagement carbone, le
Groupe Rocher suit mensuellement ses émissions
scope 1 et 2 et réalise annuellement un bilan
de ses émissions de gaz a effet de serre (Bilan
GES) pour I'ensemble de ses activités a partir des
données reportées par ses filiales.

La diminution des émissions de gaz a effet de
serre repose a la fois sur des actions de sobriété
énergétique accentuées en 2022 (réduction des
consommations d’'énergie) et sur la transition
vers des sources d'énergie renouvelable.
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Réduire les émissions indirectes

Les émissions indirectes représentent la grande
majorité (+ de 95% en 2022) des émissions du
Groupe Rocher, c’est pourquoi leur réduction
constitue un axe majeur de la stratégie bas
carbone.

En 2022, le Groupe Rocher a travaillé a la
définition d’objectifs de réduction des émissions

du scope 3 surses 5 principaux postes d'émissions
dans l'optique de faire valider leur niveau
d’ambition et leur compatibilité avec les objectifs
de I’Accord de Paris par la SBTi (Science Based
Target initiative). Des groupes de travail dédiés
ont été formés afin d’identifier et de déployer
des plans concrets de réduction.

Contribuer a préserver mais aussi a développer les puits de carbone naturels

au sein de nos chaines de valeur

Le Groupe Rocher choisit de ne pas faire appel au
marché de la compensation carbone volontaire.
Il est en effet depuis de nombreuses années dans
une démarche de limitation structurelle en valeur
absolue de son empreinte carbone, sans passer
par I'achat de “crédits carbone”.

Néanmoins, le Groupe Rocher s'attache a
étre dans une démarche de contribution a la
neutralité carbone planétaire en préservant les
puits de carbone naturels.

Objectifs opérationnels et résultats

¢ Au travers sa Politique Biodiversité visant a
développer les filieres d‘approvisionnement
responsables et durables et a favoriser la biodi-
versité sur ses sites et a limiter Iartificialisation
des sols (cf. DPEF) ;

¢ Plus largement, le Groupe Rocher est un des
principaux mécenes de la Fondation Yves
Rocher, ayant le statut de Fondation reconnue
d'utilité publique (FRUP).

OBJECTIFS 2022 XM RESULTATS 2022 3 OBJECTIFS 2023 3 HORIZON

Baisse de 16% des
émissions de gaz a
effet de serre pour les
scopes 1 et 2 vs 2019
en valeur absolue.

Se fixer un objectif de
réduction sur le scope 3
a 2030 en ligne avec
les recommandations
de la SBTI.

A périmétre comparable,
le Groupe Rocher a réduit
de 31% ses émissions par
rapport 2019 (et de 21%
vs 2021).

En 2022, la méthodologie
de calculs des émissions
de scope 3 a été affinée
sur différents postes
d'émissions.

Baisse de 6% des
émissions de gaz a
effet de serre pour les
scopes 1 et 2 vs 2022
en valeur absolue.

2030

Baisse de 30% des
émissions de gaz a
effet de serre pour les
scopes 1 et 2vs 2019
en valeur absolue.

2030

-27% tC0O2eq vs 2019
au niveau du groupe
sur le scope 3 en valeur
absolue.
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BONNES PRATIQUES
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

REDUCTION DES EMISSIONS FOSSILES GRACE A LA MISE EN PLACE

D’UN RESEAU DE CHALEUR

Dans le cadre des ambitions bas carbone a
La Gacilly, 14 infrastructures du groupe situées
a La Gacilly et ses environs se sont engagées
a réduire leur impact carbone de maniére
significative notamment par le passage a
100% d'énergie renouvelable. L'une des
actions emblématiques de cette transition
est la mise en place d'un réseau de chaleur

depuis la chaudiere a bois du site logistique
de La Croix Des Archers vers le site “Les Villes
Geffs” permettant ainsi d’augmenter de 45%
la part de chaleur produite a partir d’énergie
renouvelable utilisée par cette usine. Ce
réseau de chaleur est fonctionnel depuis
janvier 2023.

REDUCTION DE L'IMPACT DES TRANSPORTS “AVAL"” EUROPE

En 2022, le Groupe Rocher a poursuivi en
France ses engagements vers une réduction de
6% sur trois ans de I'impact environnemental
de ses transports aval Europe et inter-sites
locaux pour ses activités cosmétiques dans le
cadre de la démarche FRET 21 en partenariat
avec I'ADEME. A fin 2022, I'ensemble des
actions menées dans le cadre de la démarche
FRET 21 a permis de réduire les émissions des
transports de 3 544 tCO,eq. Ce bilan sera
soumis a vérification par une partie tierce
indépendante dans le cadre du dispositif SBTi.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION



PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Protéger la ressource en eau

Politique et plans d’action

L'eau est une ressource indispensable a la fois
pour la production et I'utilisation des produits des
marques du Groupe Rocher. Or, cette ressource
fait aujourd’hui face a des enjeux de plus en plus
problématiques : augmentation de la demande
en eau dont les stocks sont limités, dégradation
de la qualité de I'eau, multiplication des zones
de stress hydrique etc. La gestion de I'eau est
donc un sujet majeur pour le Groupe Rocher qui
s'attache a préserver cette ressource précieuse
tout au long de sa chaine de valeur.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION

La Politique Eau du groupe est ainsi construite

autour de trois axes d'action :

¢ Fabriquer des produits qui respectent la
ressource en eau ;

¢ Assurer une gestion responsable de I'eau dans
tous les sites du groupe et réduire de 30%
en 2030 vs 2019 les consommations d'eau
industrielle (m3/t de produit) ;

¢ Travailler avec ses fournisseurs & sous-traitants.

La Politique Eau vise a fournir un cadre commun

a toutes les margues du groupe afin d’'ceuvrer

collectivement pour la conservation de cette

ressource.




Objectifs opérationnels et résultats

PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

OBJECTIFS 2022 X RESULTATS 2022 3 OBJECTIFS 2023 3  HORIZON
AVOIR UNE GESTION RESPONSABLE DE L'EAU

DANS LES SITES DE PRODUCTION

Réduire de 10% A périmétre comparable,
les consommations d’eau le groupe a réduit ses
industrielle (m?/t de produit) ~ consommations d'eau

vs 2019. industrielle (m/t de produit)

de 11% vs 2019.

-15 % de 2030
consommation
d'eau industrielle
(m3/t de produit)
vs 2019.

-30% de consommation
d'eau industrielle (m3/t
de produit) vs 2019.

COMMERCIALISER DES PRODUITS

QUI RESPECTENT LA RESSOURCE EN EAU

Se fixer un objectif sur 4 89% de nos formules
le pourcentage des formules détergentes rincées
rincées biodégradables en contiennent au moins
cosmétique et détergence. 95% d'ingrédients
biodégradables.
¢ 56% des ingrédients
cosmétiques
sont facilement
biodégradables a plus de
50%.
& 75% des produits Petit
Bateau vendus sont
certifiés par le label
OEKO-TEX® STANDARD
100, qu'ils soient vendus
a l'unité ou en lots.

2030

4 100% des formules
cosmétiques et
détergentes rincées
biodégradables.

¢ 100% de produits
textiles certifiés
OEKO-TEX®
STANDARD 100
ou GOTS ™,

(1) Global Organic Textile Standard
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

BONNES PRATIQUES

REDUCTION DES CONSOMMATIONS D’EAU EN PRIORITE POUR LES SITES

INSTALLES EN ZONE DE STRESS HYDRIQUE

Dans une démarche de réduction des
consommations d’eau, l'usine de production
de Flormar a réalisé des analyses de qualité
des eaux usées afin d’'évaluer leur potentiel de
réutilisation.

Situés en Californie, une région frappée par
une forte sécheresse, l'usine de fabrication de
produits de soins pour la peau, le siége social et
le centre de distribution d'Arbonne ont installé
des systemes d'irrigation et des équipements
sanitaires a faible débit. De plus, l'usine de
fabrication a mis en place des technologies
novatrices de recyclage de l'eau dans les
processus de nettoyage des réservoirs par lots,
permettant une économie de plus de 210 m3

RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Ces tests ont conclu que la qualité de ces eaux
était similaire a celle des eaux désionisées et un
systéme de récupération d'eaux usées a ainsi été
mis en place. Grace a ce systéme, ce sont 90 m?
d’'eau qui sont économisés chaque mois.

d'eau en 2022. La formation de la main-d’ceuvre
a également permis d'économiser 450 m* d’eau
supplémentaires. En 2022, Arbonne a rénové
son site de fabrication pour optimiser |'eau
de refroidissement a passage unique. Cette
amélioration devrait permettre de réduire de
28% la quantité totale d'eau consommée sur
le site dés 2023, soit une économie d’eau de
2 460 m? par an.



Diminuer lI'usage du plastique

Politique et plan d’actions

La diminution de I'usage du plastique est un enjeu
fondamental de la démarche d'éco-conception
du Groupe Rocher. Une stratégie spécifique sur
I'usage du plastique a ainsi été définie, fixant des
engagements ambitieux a horizon 2030 pour
réduire |'utilisation du plastique par toutes les
marques du groupe.
En 2022, le Groupe Rocher a pris d'autre part
deux engagements externes forts pour agir aux
cOtés d'autres acteurs industriels :
s Etre signataire du Pacte National sur les
emballages plastiques qui a rejoint le réseau

PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

mondial des Pactes Plastiques de la Fondation
Ellen MacArthur. Ce Pacte vise a mobiliser
un écosystéme d’acteurs pionniers pour une
transformation radicale du modéle d'utilisation
des emballages, en stimulant I'innovation et
en accélérant la mise en place de solutions
concretes plus vertueuses ;

s Etre également signataire du Plastic Act de
la FEBEA ™ aux cOtés de ses pairs, un plan
d'actions pour réduire I'empreinte plastique du
secteur cosmétique.

Objectifs opérationnels et résultats

OBJECTIFS 2022 X RESULTATS 2022 3 OBJECTIFS 2023 X

HORIZON

REDUIRE L'UTILISATION DE PLASTIQUE

-9% du plastique (g/ml)

mis sur le marché. mis sur le marché.

-7,61% du plastique (g/ml)

-9% du plastique 2030

(g/ml) mis sur -30% du plastique

le marché. (g/ml) mis sur le marché
vs 2019.

MAXIMISER L'UTILISATION DE PLASTIQUE RECYCLE

30% du plastique utilisé
par le groupe est du
plastique recyclé.

Le groupe a mis 7 617

soit 5% de plus qu'en
2021.

(1) Fédération frangaise des Entreprises de la Beauté

tonnes de plastique sur
le marché en 2022, dont
34% du plastique recyclé

40% du plastique 2025

utilisé par le groupe 50% du plastique utilisé
est du plastique par le groupe est du
recyclé. plastique recyclé.

2030

100% du plastique utilisé
par le groupe est du
plastique recyclé.
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PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Agir en faveur de la nature avec les réseaux de vente
et les consommatrices et consommateurs

Ce volet d'action rejoint les modeles d'affaires et rend ainsi concréte la mission au coeur méme de
I'entreprise. La Déclaration de Performance Extra-Financiére 2022 du Groupe Rocher rassemble les

informations précises sur les dimensions évoquées ci-dessous.

Proposer des innovations produits et services en vue d’une consommation

plus responsable

Les margues ont poursuivi le déploiement d'une

transformation de leur portefeuille produits

et services afin d'accompagner leurs client(e)s

vers une consommation plus respectueuse et

moins impactante sur 'environnement ; a titre

d'exemples :

¢ La Marque Yves Rocher en France, consciente
de l'impact environnemental de ses outils
commerciaux et de I'inexistence des filieres de
recyclage pour les packagings de maquillage
en France, a déployé sur 645 boutiques le
projet RECOLTE en 2022 permettant ainsi a
ses client(e)s de les déposer en magasin. Le
projet organise alors le recyclage avec des
professionnels de la filiere.

¢ Stanhome place le respect de I'environnement
et des consommatrices et consommateurs au
coeur de son modele et de son programme Act
for Green Home : une démarche innovante qui
se traduit par de nouvelles formules contenant
au minimum 75% d'ingrédients d’origine
naturelle, des labels qui garantissent le respect
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des femmes et hommes et de I’'environnement,
de nouveaux packagings concus pour réduire
déchets et pollution plastique et un choix de
partenaires alignés avec les engagements de
marque.

s Afin de favoriser I'économie circulaire, Petit

Bateau développe des offres de produits de
seconde main et a lancé une offre de location.
En 2022, la revente des produits de seconde
main s'est déployée dans plus de 14 points de
vente en France et la marque a également lancé
ses premiers tests de collecte et de revente de
vétements seconde main au Japon. Au total,
110 000 piéces ont été collectées dont 84 600
revendues en circuit de seconde main. En
parallele, la marque a lancé en novembre 2022
un service de location de vétements de bébé
proposant plus de 150 références et 3 500
pieces. Les client(e)s peuvent louer ces produits
pour la durée de leur choix puis les retourner
a la marque. Ils sont ensuite lavés, désinfectés,
contrdlés et remis en location.



PROGRESSION 2022 DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Collaborer avec des partenaires philanthropiques

Chaque marque du groupe a entrepris un travail de définition de sa mission propre et a pu ainsi progresser
dans le choix de sa cause et de partenaires pour les actions de mécénat ou de philanthropie. Ainsi par

exemple :

¢ La Marque Yves Rocher a poursuivi son soutien
a la Fondation Yves Rocher a la fois sur le
programme “Plant For Life” pour les arbres
et les haies en France et dans le monde et
sur le programme Terre de Femmes, dans ce
lien si majeur entre femmes, communautés et
résilience des territoires. En 2022, le Fonds pour
I’Arbre a été animé en particulier sur la France,
permettant le regroupement d’une dizaine de
mécenes mobilisés pour la cause de la haie.
Le Concours Général Agricole (CGA) sur son
volet agroécologique a ainsi été soutenu, avec
présence de la Fondation au Jury et a la remise
des prix lors du Salon de I’Agriculture 2022.

D'autres actions philanthropiques existent
notamment chez Stanhome, Dr Pierre Ricaud
ou Arbonne mais sont aujourd’hui davantage
orientées vers la santé ou les causes sociales
que directement liées a la mission du groupe.

¢ La Marque Sabon a défini son programme
philanthropique “Seeds of Joy”. Plusieurs
projets de jardins et espaces végétaux ont
été soutenus au sein d'établissements de
santé (établissements pour personnes agées,
cliniques, jardins publics) en Israél et au Japon
sur 2022.

¢ La Marque Petit Bateau soutient |’association
Water Family - Du Flocon a la Vague. Cela a
permis en 2022 de multiplier les actions de
sensibilisation aux questions de la préservation
de I'eau, de la biodiversité, auprés de plus de
250 000 enfants, et dans le méme temps, de
mobiliser les collaboratrices et collaborateurs
de la marque. Une antenne de I'association a
été créée sur le site troyen de la marque.

A l'avenir, le Comité de Mission se propose de
contribuer a la réflexion des marques en vue
d’un meilleur alignement de ces actions avec la
mission environnementale du Groupe Rocher
Reconnect People to Nature.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION



L'exercice de conduite de la mission pour le Groupe Rocher est enrichi par la
confrontation au réel de I'entreprise et au déploiement des politiques particuliéres
concernant les grands objectifs. Le comité se félicite sur ce point de la nouvelle
répartition en trois dimensions des objectifs de mission du Groupe Rocher, promouvoir
— former - agir, parce qu’elles sont a la fois beaucoup plus cohérentes avec les
enseignements du barometre et aussi, plus simples a retenir donc a déployer.

La simplicité du dispositif global tient aussi a son intégration dans la stratégie RSE,
aujourd’hui nommée impact. La mission a également orienté les choix du plan de
transformation du groupe.

Ces clarifications n‘ont pas empéché les actions et les efforts de se déployer et de
donner des résultats qui montrent une évolution positive, alors méme que le contexte
économique du groupe est plus difficile.

La nouvelle stratégie de ressources humaines du groupe qui se déploie a partir de 2023
soutiendra tres certainement les actions de la mission et donc |'atteinte des objectifs
associeés.

Les moyens alloués a la mission sont plus nettement visibles lors des comités de mission,
grace a un dispositif d'agrégation des indicateurs, de fixation progressive des objectifs
particuliers qui permettent d'apprécier la maturité des sujets travaillés. 1l devrait
s'ensuivre, si la gestion de ces données se renforce encore, une capacité de gouvernance
a la fois originale et efficiente.

Vus les éléments présentés dans ce rapport, le comité reconnait les progrés accomplis

par le Groupe Rocher sur les objectifs de sa mission. En 2022, la majorité des objectifs
sont atteints voire dépassés. Le comité est confiant sur |'atteinte des trajectoires a 2030.
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* Vérification de I'exécution des objectifs
sociaux et environnementaux de la société a
mission

Groupe Rocher

16 janvier 2023

Exercice clos le 31 décembre des années 2020, 2021 et 2022

EY

Building a better
working world



£Y & Associés Tél : +33 {(0)1 46 93 60 00
Tour First www, ey.com/frfsustainability
TSA 14444

82037 Parls — La Défense cedex

GROUPE ROCHER
7 chemin de Bretagne
52130 Issy-Les-Moulineaux Cedex

A l'attention de Monsieur Jean-Michel Garrigue
Directeur Général Adjoint Groupe
Groupe Rocher

Paris-La Défense, le 16 janvier 2023

Réf/Objet : Vérification de F'exdoution des objectifs sociaux et environnementaux de la société a mission GROUPE ROCHER

Dans cadre de Particle L. 210-10 du code de commerce, crée par I'article 176 de la loi Pacte, qui définlt les conditions pour qu’une
société pulsse faire état de la qualité de société & mission, vous avez sollicité EY & Associés {ci-aprés dénommée « nous » ou « EY »}
comme Organisme Tiers Indépendant? pour vérifier Fexécution des objectifs sociaux et environnementaux (ci-aprés dénommés les
« Services ») de GROUPE ROCHER {ci-aprés dénommés « vous » ou Je « Client »).

Vous trouverez dans le document intltulé « Descriptif des Services » joint au présent courrier le détail des Services que nous vous
proposons de réaliser, le montant de nos honoraires et les conditions particuligres relatives & Pexécution de notre mission. La
réalisation de ces Services est soumise 3 'ensemble des dispositions contenues dans le présent courrier et ses annexes, incluant le
Descriptif des Services et les Conditions Générales d’Exécution des Services, qui forment ensemble le « Contrat ».

Nous sommes & votre disposition pour discuter avec vous de chacun de ces documents. Si vous n"avez pas d'observation, nous vous
remercions de bien vouloir nous confirmer votre accord sur 'ensemble de ces documents en nous retournant dans les meilleurs

délais par courrier un exemplaire du Contrat, & savoir 1a présente lettre et ses annexes, contresigné par vos soins.

Nous restons 3 votre entigre disposition pour vous apporter, avant de débuter ces Services, tous les éléments de réponse que vous
pourriez souhaiter.

Mous vous prions d’agréer, Pexpression de nos sentiments dévoués.

A Courbevaie, le 16 janvier 2023

Thomas Gault
Directeur Associé Département Développement durable
EY & Associés

1 Candidat 3 Faccréditation Inspection COFRAL n® 2-1681, domaine de compétences 19.1.1. : Vérifications, par un organl tiers indépendant

{OTI}, de déclarations portant sur des informations saciales, environnementales €t sociétates — b) Vérification de la déclaratlon portarlt sur Pexéoution par

les sociétés, mutuelles et unicns 3 mission de leurs objectifs sociaux et environnementaux. Portée disponible sur www.cofrac.fr. Recevabilitd opérationnelle obtenue le 5
jarwier 2022,

£.8.5. & capital variable
817 723 BRY R.[.5. Nanterra

Sockété de Commissaires sux Comptes

Sociéte d'expertise comptable inscrite au 1ableaw
de "Ordre de la Région Parls - lle-de-France
Membre du réseau brnst & Young Global Limired

Sigge social : 1-2 place dex Saisons - 92400 Courbevoir - Faris La [fense 1 Page 2 sur 22
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| working world

Pour le compte du GROUPE ROCHER

Bon pour accord sur [a présente lettre de missian.
f

diment mandaté pour engager GROUPE ROCHER

Signature : }

(
w J6 1] 7003, @7/

Annexe A: Descriptif des Services
Annexe B : Conditions Générales d’Exécution des Services
Annexe C: Proposition commerclale

Autres : Modéle de désignation de 'OTI

GEROUPE ROCHER
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Annexe A - Descriptif des Services
Partie intégrante du Contrat conclu entre Groupe Rocher et EY le 16 janvier 2023

Cette Annexe de Descriptif des Services {« Descriptif des Services »), est conclue entre EY & Assoclés {« nous » ou « EY ») et GROUPE
ROCHER pour son propre compte {« vous » ou le « Client »),

L es Services étant soumis aux exigences de préapprobation du comité d'audit, vous confirmez par la présente que vous avez obtenu
la préapprobation de votre comité d'audit pour ces Services. Tel qu'exigé, le Descriptif des Services ne s'appliquera qu'aprés 1)
I'approbation de votre Comlté d’Audit {ou "approbation des responsables de 1a gouvernance si un Comité d’Audit n’existe pas) et 2)
la pleine exécution de ce Descriptif des Services.

La présente Annexe de Descriptif des Services est régie par les Conditions Générales d'Exéeution des Services jolntes.

Excepté s'il en est disposé différemment dans la présente Annexe, celle-¢i fait partie intégrante du Contrat. Il est entendu que les
termes et conditions spécifiques mentionnés dans cette Annexe ne concernent que les Services décrits dans cette derniére et ne
peuvent s"appliquer 3 une autre annexe de Descriptif des Services.

Les termes en majuscules ne faisant pas 'objet d'une définition complémentaire dans ce Descriptif des Services, seront interprétés
conformément aux Conditions Générales d’Exécution des Services.

Contexte

L’article 169 de la loi Pacte est venu compléter article 1833 du code civil en précisant que la société est gérée dans son intérét social,
en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de son activité. [l a également complété Yarticle 1835 du code
civil pour ouvrir la possibilité aux sociétés qui le souhaitent de prévoir dans leurs statuts une ralson d'étre, constituée des principes
dont la société se dote et pour le respect desquels elle entend affecter des moyens dans la réalisation de son actlvité.

L'article L. 210-10 du code de commerce, crée par I'article 176 de la loi Pacte, définit les conditions pour qu’une soclété puisse faire
état de la qualité de société a mission :

- lesstatuts précisent une raison d'étre, au sens de I'article 1835 du code civil : cette raison d'&tre s’entend d'un ou plusieurs
objectifs sociaux et environnementaux que fa société se donne pour mission de poursuivre ;

- [@asociété est dotée d’'un comité de mission ;

- Mrexécution des objectifs sociaux et envirannementaux fait 'objet d’une vérification par un organisme tiers Indépendant
{OT1). Cette vérification donne lieu & un avis de I'OTI, joint au rapport du comité de mission,

Périmetre de nos Services

Dans le cadre des articles L. 210-10 et L.210-11 du code de commerce et le décret n® 2020-1 du 2 janvier 2020, nos Services
consisteront & vérifier exécution des objectifs sociaux et environnementaux définis dans le cadre d'une société & mission,
conformément aux procédures de la société {ci-aprés « le Référentiel ») & compter de Fexercice clos le 31 décembre des anndes 2020,
2021 et 2022,

Les Services seront réalisés conformément aux dispositions des articles L. 210-10 et L.210-11 du code de commerce et le n® 2020-1
du 2 janvier 2020 déterminant les modalités dans lesquelles 'organisme tiers indépendant condult sa mission et selon la doctrine
professionnelle, ainsi qu’a la norme internationale ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial Information et notre méthodologie sera adaptée a vos spécificités et articulée autour des phases suivantes :

1. travaux préparatoires ;

2. vérification ;

Vérificstion de exécutlon des objectils scoiaux 61 srwvironnementais, d'ung société a mission - Janvisr 23 - modéle verslon 1 22/06f2020 - Confidentel.
2023 Praprlé16 A'EY & Assaclée - Cette proposition de service. - votre seul usage Inlerme, est indirsociable des dlénments de comexte quiont permis de Fétabllr
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3. conclusions et rapports,

Cette méthodologie nous conduira 3 intervenir dans vos locaux pour certaines étapes et a solliciter des entretiens avec les perscnnes
ressources concernées par les objectifs sociaux et environnementaux définis.

En accord avec la norme ISAE 3000, nous communiquerons aux responsables de la gouvernance et, dans certaines circonstances, 3
d’autres interlocuteurs clés, des éléments liés 2 ia conduite et aux résultats de la vérification. Ces éléments comprennent :

- lorsque vous limitez I'accés aux informations qui devraient nous étre disponibles (sur ia base d'atteinte au secret
professionnel, du secret industriel, ou autres), nous communiguerons avec les responsables de la gOUvernarce sur ces
sujets.

= Lorsque nous identifions une non-conformité avérée ou supposée avec |a Loi ou les réglements applicables, dont la fraude,
nous porterons ces sujets & la connaissance de la direction avec un niveau d'informations approprié. Nous communiguerons
avec les responsables de la gouvernance sur les sujets de non-conformités au regard de Iz Lol et des réglements applicables,
dont la fraude, qul seraient portées a notre attention sauf si elies sont clairement identifiées comme inconséquentes.
Toutefois, nous ne communiguerons nullement sur les sujets de non-conformité, dont la fraude, lorsque la Lot ou les
réglements applicables nous I'Interdisent.

- Nous communiguerons également les cas de non-conformités avérées ou supposées avec la Loi ou les régiements
applicables a Thomas Gault, associé responsable de la mission.

Il ne nous appartient pas en revanche de se prononcer sur :

- lerespect par la société des autres dispositions tégales et réglementaires applicables le cas échéant, [en particulier celles
prévues par Farticle L. 225-102-4 du code de commerce {plan de vigilance) et par la loi n* 2016-1691 du 9 décembre 2016
dite sapin Il {lutte contre la corruption]]. Une revue de ces éléments peut vous &tre proposée, en option.

- la conformité des prodults et services aux réglementations applicables.

En application des régles d'indépendance auxquelles nous sommes assujettis en qualité de membre du réseau mondial du
Commissaire aux Comptes de votre société, nous avons vérifié, au préalable, que les Services objets du présent Contrat sont bien
compatibles avec les régles d'indépendance qui iui sont applicables.

De méme, pour tout autre service pour lequel vous nous consulteriez, nous vérifierons que ces régles sont respectéas,
Nos Services sont détalllés en Annexe C : Proposition commerciale.

Livrables

Dans le cadre de la réalisation des Services, il vous sera communigqué :

- unavis motivé exprimant les diligences mises en ceuvre et indiquant si la société respecte ou non les objectifs qu’elle s'est
fixés. Le cas échéant, 'OTI mentionne les raisons pour lesquelles, selon lui, les objectifs n'ont pas été atteints ou pour
lesquelles il tul a &té impossible de parvenir 3 une conclusion, (Il de Jarticle R. 210-21 du code de commerce).

Larticle R. 210-21 du code de commerce prévoit que Pavis motivé est joint au rapport du comité de mission. Comme pour la
déclaration de performance extra-financitre, cet avis est publié sur le site internet de la soclété et demeure accessible publiquement
au moins pendant ¢ing ans.

Nos travaux de vérification psuvent nous mener 3 constater des opportunités d’amélioration dans vos contrdles, auquel cas nous
vous les communiquerons oralement ou par écrit.

Nos livrables vous seront communlqués en version frangaise originale, ainsi qu‘en version anglaise issue d’une traduction llbre, 3
votre demande.
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Outre les Livrables et les Services réalisés, nous pourrons mettre A votre disposition  titre gracieux des outils (tels que loglciels,
feuilles de calcul, bases de données) développés par nos soins ou utilisés pendant I'exécution du Contrat. |} est entendu que ces outils
n'étant pas développés pour vos besoins spécifigues dans le cadre du Contrat, leur utilisation ne vous sera pas nécessaire en
application d’une de nos recommandations ou pour faire usage des Livrables, En conséquence, ces outils vous seront remis pour votre
seul usage interne, en I'état et sans garantie. Nous ne POUVORS &n particulier garantir feur stabilité ou la conformité a I'un guelcongue
de vos besoins.

Le présent Contrat a été &tabli sur la base des besoins dont vous nous avez fait part et des informations auxquelles nous avons eu
acces. Il vous appartlent de vous assurer que la définltion et Fétendue des Services stipulés dans le Contrat répondent a vos besoins.

Par conséquent, nous réaliserons les Services par référence A votre environnement juridique, économigue et organisationnel, tel que
vous nous "avez décrit lors de I'établissement du présent Contrat.

Gouvernance — Suivi de la mission

Nous vous informerans et nous rencontrerons selon le calendrier précisé en Annexe C et 3 la fin de la réalisation de nos Services.
Nos échanges auront pour objet de nous informer mutuellement de tout &vénement significatif susceptible d’avoir un impact sur
Yexécution du Contrat, de déterminer ensemble, le cas échéant, ta solution appropriée 3 toute difficubie rencontrée, et de vous
permettre de prendre les décisions nécessaires.

Vos obligations

Dans le cadre de la mission, vos obligations consisteront & ;

- nommer EY en tant qu'Organisme Tiers Indépendant {OT1) de la Société, par exemple selon le format transmls en Annexe ;

- préparer et présenter fidélement les informations ayant attrait 3 Fexécution des objectifs sociaux et environnementaux, au
regard du Référentlel ;

- donner acces 4 Yensemble des documents utlles 4 la formation de notre avis motivé, notamment au rapport du comité de
mission.

- vérifier que les contrles internes et autres procédures que la direction juge nécessaires au suivi de Paccomplissement des
objectifs liés aux enjeux soclaux et environnementaux, en accord avec le Référentiel, n'ont révélé aucune anomalie
significative, quelle serait d0 a des fraudes ou erreurs.

- transmettre, en temps opportun, I'ensemble des informations qui seront demandées au mieux de vos connaissances pour
la bonne exécution de nos travaux et toute autre information complémentaire nécessaire au bon déroulement de la
mission, et garantir la disponibilité aux périodes demandées des interlacuteurs clés gui seront identifiés ;

- nous transmettre, le cas échéant, une lettre d'affirmation selon un format que nous vous transmettrons ;

- corriger les anomalies que nous jdentifierons ou déclarer au travers de la lettre d'affirmation que la direction a la conviction
que les effets des anomalies non-corrigées sont, indépendamment ou prises ensemble, non-significatives au regard de la
conformité et de la sincérité des informations amenées a étre publiées au rapport du comité de mission.

- joindre notre avis motivé au rapport du comité de mission et le publier sur le site internet de la société et accessible
publiquement au moins pendant cing ans.

Uimpossibilité de nous fournir ces informations ou Pacces aux interlocuteurs clés pourra retarder I'émission de notre Rapport,
changer nos travaux, ou méme mettre un terme & notre mission.

Il est attendu que notre avis motivé soit inclus dans votre rapport du comité de mission. A ¢e titre, vous nous donnez votre accord
pour nous fournir une version temparaire de ce rapport & nous faire lire et 2 approuver afin de nous donner Fopportunité de suggérer

Verdication de |'exécution des ohjectifs soriaux ¢ environnementaux d'une soriété & missien - Janier 23 = modile version 1 22/06/2020 - Conlidential.
1 2023 Propristé d'EY & Assoclds - Cette proposition de teruice, 4 vetre ceul usage imerne, et indissoclabde des £|éments de canlexts qui et permis de I'gtablir.
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toute modification qui y serait justifiée. Nos travaux se limiteront 4 la lecture de la déclaration afin de constater Fabsence d’aucune
anomalie significative entre la déclaration et notre avls motivé ainsi que I'absence d’anomalie significative avec ces informations.

La directlon de GROUPE ROCHER est responsable, avec la supervision de la gouvernance, de veiller 4 ce que son activité soit conduite
en accord avec la Loi et les réglements applicables. Il est également de la responsabilité de la direction et de la gouvernance
d’Identifier et de falre part de toute non-conformité avec la Loi et les réglements applicables.

La direction s’assure de communiquer en temps opportun, au mieux des connaissances de ia direction et de la gouvernance, tout cas
de non-conformités avérées ou supposées avec la Loi et les réglements applicables impliquant des irrégularités at/ou ayant un impact
direct et significatif sur la détermination des informations qui seront publi¢es au rapport du comité de mission et des données qui
leur sont relatlves.

La direction doit communiquer les cas historiques de non-conformités identifiées ou supposées avec la Loi ou les réglements
applicables qu’importe la source d'informations ou la forme dans Jaquelle ces cas ont été découverts ou lui ont été communiqués
(incluant sans restriction les cas identifiés par des « lanceurs d'alerte », employés, anciens employés, analystes, autorités ou autres),
et nous donne plein accds aux informations et toute enquéte interne relative 4 ces cas. Ces cas incluent la manipulation des
informatlons ayant vocation a paraitre au rapport du comité de mission par la directlon ou les employés, 'altération intentionnelle
des contriles internes, [a conduite intentionnelle d’EY en erreur, ou toute autre non-conformité avec la Loi ou les réglements
applicables, incluant la fraude pouvant conduire a une mauvaise interprétation des informations qui seront publiées au rapport du
comité de mission.

Si vous limitez I'accés aux informatlons qui devraient nous étre disponibles {sur la base d’attelnte au secret professionnel, au secret
industriel, ou autres}, vous nous informerez immédiatement du fait que ces certaines informations nous seront refusées. Tout refus
de cette nature pourra nous amener a considérer une restriction du périmétre de l'audit et pourrait nous empécher de nous
prononcer sur la validité des informations qui seront publiées au rapport du comité de mission ou la déclaration de la direction s’y
afférant ; pourrait altérer la forme du Rapport que nous pourrions émettre ; ou autrement affecterait notre capacité 3 poursuivre la
mission. Nous informerans tout refus de cette nature aux responsables en charge de la gouvernance. Nous émettrons des demandes
spéclfiques & la direction au regard des informations qui seront publiées au rapport du comité de mission. A la cldture de la mission,
nous obtiendrons également une lettre d'affirmation de la direction 4 ce propaos, et que la direction :

- arempli ses obligatlons de préparation et de représentation fid&le des informations qui seront publlées au rapport du
comité de mission en accord avec le Référentiel

- nous a fourni toutes les informations pertinentes et nous y a donnés accés conformément au présent Contrat. Les réponses
a ces demandes, la lettre d'affirmation, et les résultats de nos vérifications font état des preuves apportées sur lesquelles
notre avis d’assurance se basera au regard de la conformité et de la sincérité des informations qui seront publiées au
rapport du comité de mission et des déclarations faites par la direction.

5i votre lettre d'affirmation Re nous est pas transmise, nos normes professionnelles exigent que nous nous retirerions de nos
engagements sans émettre notre avis motivé,

Il vous appartient de valider chacun des Livrables remis ou les Services au fur et & mesure de leur réalisation, selon la procédure ci-
aprés décrite. Cette procédure a pour objet de vous faire valider la conformité des Livrables ou des Services aux spécifications du
Contrat.

Vous validerez les Livrables ou les Services, ou nous adresserez vos éventuels commentaires dans les quinze (15) jours calendaires
suivant la remise des Livrables concerné ou la réalisation des Services concernéds. A défaut de commentaire de votre part dans ce
délal, les Llvrables remis ou les Services réalisés seront réputés validés, Dans le cas o0 les Livrables ou les Services seralent
réceptionnés avec réserves et qu'il ne serait pas raisonnablement possible de procéder 3 leur modification, nous discuterons des
conséquences éventuelles sur les conditions contractuelles.

Vous devez nous signaler tout sujet qui, selon vous, pourrait porter potentiellement atteinte 4 l'indépendance d’EY. Il est entendu
que vos commentaires ne pourront avoir pour objet de remettre en cause notre indépendance de jugement professionnel.

Limitations

Les tests et contrbles font appel aux technigques de sondages at d'échantilionnage. De ce fait, ainsi que des autres limites inhérentes
a la vérification, conformément aux dispositions de 'ISAE 3000, et au fonctionnement de tout systéme de reporting, nos contrbles
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ne sauraient couvrlr Fexhaustivité des opérations de I'entreprise et, par conséquent, le risque de non-détection d’'une anomalie
significative ne peut tre totalement éliminé, Egalement, la mission n’est pas congue pour détecter les fraudes et erreurs qui ne sont
pas signlficatlves au regard de la conformité et de la sincérité des informations publiées au rapport du comité de mission.

I est entendu que la détection, ou la correction des erreurs ou défauts de vos systémes informatiques ou d’autres systémes et
composants de ces systémes [« Vos Systdémes ») ne font pas partie du périmétre de nos Services, qu'ils résultent ou non d'une
anomalie dans la saisie, le stockage, Vinterprétation, le traitement ou la restitutlon des données. Nous ne pouvons étre tenus pour
responsables d’aucun défaut ou probléme ayant leur origine dans le traitement des données par vos Systémes.

Nos Services ne répondent pas aux normes d’audit, d’examen ou autres normes de certification des comptes généralement acceptées
en France et de ce fait, nous ne pouvons donner aucune forme d'assurance sur les comptes.

En aucun cas, nos Services ou nos Rapports ne pourront &tre assimilés 3 une consultatlon juridique ou toute autre forme de consell
jurldique. Nos Services n‘auront pas non plus pour objectif d’identifier des fraudes ou des actes illégaux.

Nonobstant toutes dispositions contraires, nous n‘acceptons aucune responsabilité pouvant résulter de produits, programmes ou
services fournis par des tiers, notamment en ce qui concerne leur performance ou la conformité avec vos spécifications ou d’autres
problémes.

Nos commentaires et recommandations concernant les fonctionnalités ou les spécifications techniques d’outils que vous utilisez ou
envisagez d'utiliser, sont basés exclusivement sur les informations fournies par les fournisseurs concernés, directement ou par votre
intermédiaire. Nous ne saurions &tre tenus pour responsables ni de la fiabilité ou de 'exhaustivité de cette information, ni au titre
d‘une quelcongue validation de celle-ci,

Autres dispositions

1. Compte tenu de la pandémie actuelie de Covid-13, et des mesures et restrictions imposées par les autorités compétentes,
les parties conviennent que, es Services seront exécutés préférentiellament a distance (notamment a domicile par le biais
de moyens informatiques, de systémes et d’outils permettant de poursuivre notre travail). Toutefols, dans I'hypothése ol
la situation évoluerait favorablement, et sous réserve (i} gue la santé et la sécurité de notre personnel scient garanties par
des mesures adéquates, (i) qu'aucun gouvernement ou toute autre institution disposant d’un tel pouvoir n’impose de
nouvelles restrictions pouvant entraver [a réalisation de services sur site, {iii} qu'aucune Partie n'impose de son propre chef
de restrictions relatives aux déplacernents ou aux réunions pouvant entraver la réalisation de services sur site et (iv}
quaucun employé d’EY ne considére qu’il ou elle est dans Fimpossihilité ou ne se refuse a travailler sur site dans vos locaux
ou dans les locaux d'un tiers au regard du risque lié a la pandémie, les Services pourront &tre exécutés sur site dans vos
locaux ou dans les locaux d’un tiers aprés accord des parties.

2. Encomplément de ce qui précéde, dans I'hypothése oll, au cours de 'exécution du Contrat qui sera conclu entre les Parties,
des conséquences de la pandémie susmentionnée ainsi que des mesures et des restrictions en résultant, imprévisibles, ou
qui n"avaient pas été envisagées par les Parties lors de I'émission de cette proposition, surviendraient et modifieraient
I'équilibre général du Contrat, les Parties devront entamer des discussions et renégocier les termes du Contrat (incluant
notamment des modiflcations concernant les délais et le lieu d'exécution des Services, les honoraires ou le mode
d’exécution des Services) afin de rétablir 'équilibre contractuel tel qu'il existait lors de la conclusion du Contrat.

3. Lorsque le paragraphe précédent trouve a s'appliquer mais que les Parties ne parviennent pas a trouver un accord dans un
délai de deux {2) semaines & compter de la date 2 laquelle Fune des Parties a proposé la renégociation des termes du
Contrat, chaque partie sera en droit de résilier le Contrat avec effet immédiat sans qu'aucune pénalité nl indemnité ne soit
exigible {sous réserve du prix convenu au titre des Services d'ores et déja exécutés et du remboursement des dépenses
déja supportées antérieurement 3 la date de cette résiliation anticipée).

Lorsque les Services décrits dans cette Annexe auront été réalisés, nous pourrions déclarer ou présenter a des prospects, ou
autrement dans nos arguments commerciaux, que nous avons réalisés les Services pour vous, et que nous pourrions utiliser votre
nom dans cet unigue buf, en accord avec nos exigences professionnelles applicables. En outre, nous pourrions utiliser votre nom,

Vérification de Nendcution des objectiis sociaun et envnonnementaus 'ung sociéte - messlon - famaer 25— modale verslen 1 22/06/2020 - Confidentiel.
2023 Propriélé O'EY & Associés - Cette proposition de service, & votre usage interne, est irdissotiable des contexts qui ont permis de Iétablic,
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marque déposée, margue de service et logo ¢'il en est juge raisonnablement nécessaire pour réaliser les Services et en adéquation,
dans les propositions commerciales, gue nous vous adresserans.

Nuature de nos obligations
Nos Services sont exécutés dans le cadre d’une obligation de moyens.

Les Services seront réalisés dans le respect des dispositions des normes professionnelles du Conseil Supérleur de 'Ordre des Experts-
Comptables et des textes légaux et réglementaires applicables aux professionnels de Pexpertise comptable, dont le Code de
déontologie des professionnels de expertise comptable,

Dans le cadre de Fexécution du Contrat, nous assumons 3 votre égard une obligation d'information et de conseil dans la limite du
périmétre des Services et de votre environnement. Cette obligation s'inscrit dans le cadre des objectifs précis et documentés gue
vous nous avez communiqués pour I'établissement du Contrat.

Notre personnel

5i nous devions réaliser des Services dans vos locaux, nous nous engageons a respecter les conditions d’hygiéne et de séourité, dont
VOuUs nous communiquerez la teneyr avant le début de nos Services, Cet engagement suppose que notre personnel bénéficie de la
méme protection que vos personnels. Vous assumerez les colts additionnels consécutifs & la mise en ceuvre desdites conditions.

Pendant la durée des Services et pendant une période de douze {12) mois aprés feur achévement, vous vous engagez 4 ne pas solliciter
ou tenter de débaucher (ou aider une queicongue autre persorne & solliciter ou tenter de débaucher) un quelcongue membre de
notre équipe professionnelle avec lequel vous avez eu des contacts dans le cadre des Services, En cas de violation, vous nous serez
redevable, & titre de clause pénale, d’une indemnité égale 3 douze (12} mois du dernier salalre brut de la personne ainsi débauchée,

En vertu de Pautorité higrarchique et disciplinaire que nous EXErcons sur notre personnel, celui-ci restera placé sous notre contréle
effectif durant la compléte exécution des Services.

Lindisponibilité de nos collaborateurs ne Pourra en aucun cas constituer un motif de résiliation, quelle qu’en soit la raison
{notamment maladie, démission). A cet égard, nous nous engageons & remplacer ce ou ces collaborateur(s) dans les meilleurs délais,

Nous ne prévoyons pas de recourlr & de la sous-traitance pour la réalisation des Services. Dans le cas ol nous serions amendés 3
envisager cette solution, nous vous en informerions préalablement.

Droits de Propriété intellectuelle

S$i, durant Pexécution du Contrat, vous mettez & notre disposition des outils et/ou documents (par exemple progiciels, applications,
bases de données, rapports de tiers} vous appartenant ou appartenant & des tiers, vous nous concéderez ou nous ferez concédsr un
droit non exclusif d’utilisatlon de ces droits, afin de nous permettre d'exécuter les Services et nos obligations légales et/ou
professionnelles {notamment d'archivage). A ce titre, vous nous garantissez la jouissance paisible sur ces outils et/ou documents. A
défaut, vous ferez votre affaire personnelle et supporterez seul toutes les conséquences de toutes éventuelles revendications de
tiers, nous garantissant ainsi contre tout recours.

Confidentialité

Nous rappelons qu’aucune information obtenue dans le cadre de notre mission ne sera rendue publigue par EY. Cependant selon les
exigences d’accréditation qui s"appliquent & nous, vos documents et données peuvent étre diffusés & Forganisme d’accréditation 3
sa demande, lul-mé&me &tant soumis 3 un engagement de confidentialité. Dans |"éventualité de cette diffusion, nous vous

préviendrions avant toute transmission d'information audit organisme. L'organisme o’accréditation peut également demander 3
accompagner nos équipes lors d’intervention dans vos locaux. Dans cette éventualité, nous vous préviendrions préalablement,

Marque d'occréditation

Vous ne pouvez pas utiliser ni reproduire notre margue d'accréditation, ni faire référence & notre accréditation par le COFRAC, que
ce soit sous forme textuelle, ou par utilisation d'un logo.
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Durée du Contrat

Le Contrat entre en vigueur le 16 Janvier 2023 et se termine le 31 mai 2024. Le Contrat pourra &tre prorogé d'un commun accord
entre les Parties, par vole d'avenant.

Contacts
Linteriocuteur du Client & contacter sur cette mission sera Marie Marache Le Gall.

Uinterfocuteur d’EY & contacter sur cette mission sera Héléne Odic, manager. Le projet sera sous la responsabilité de Thomas Gault,
Directeur assacié, Le reste de P'équipe sera constitué au lancement de la mission. Nous nous réservons le droit de changer Ja
corposition de V'équipe & tout moment ; étant entendu qu’un tel changement ne constitue pas un avenant au Contrat et n'affecte
pas sa validité.

En cas de plainte ou réclamation, vous pouvez contactez Christophe Schmeitzky, Associé {christop he.schmeitzky @fr.ev.com, 01 46
93 60 00}, qui instruira votre demande.

Les modalités de confldentialité sont précisées dans les Conditions Générales d'Exécution des Services. Selon les exigences
d'accréditation applicables, vos documents peuvent &tre transmis 3 Porganisme d'aceréditation & sa demande, lui-méme étant soumis
3 un engagement de confidentiallté. L'organisme d'accréditation peut également demander & accompagner nos équipes lors
dintervention dans vos locaux. Dans cette éventualité, nous vous préviendrions préalablement.

Honoraires et calendrier de facturation

Les dispositions générales applicables en matiére d’honoraires et de frais sant précisées dans les Conditions Générales d’Exécution
des Services,

Compte tenu du profil d’expérience des différents intervenants et de fa charge de travail nécessalre, nos honoraires annuels pour la
réalisation des Services s'établissent & 24 800 € hors taxes et frais. Les frais et débours divers, liés & la réalisation des Services, seront
ajoutés en sus des honoraires. Les déplacements et frais associés respecterons la politigue voyage EY, disponible sur simple demande.
Ces honaraires vous seront facturés selon 'échéancier suivant :

- 50% du montant annuel 3 la mise en vigueur du contrat puis au lancement des travaux annuels ;

- Le solde annuel 3 la remise des Livrables de chaque exercice.

Les honoraires et frais sont exprimés et payables en Euros. Les factures sont exiglbles & réception. Les honeraires seront révisés
anriuellement selon Pindice Syntec de IINSEE,
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Annexe B - Conditions Générales d’Exécution des Services

Partie intégrante du Contrat conclu entre GROUPE ROCHER signataire et EY & Assoclés le 16 janvier 2023,

Structure

1. Les présentes Conditions  Générales
d’Exécution des Services, la Leftre
d’Accompagnement, tout Descriptif des

Sarvices applicable et les annexes (ansemble
ci-aprés le « Contrat »), forment la struciure
contractuelle qui régit la fourniture des Services
par EY au Client.

Pour les besoins du présent Contrat, « partie »
deésigne EY ou le Client.

En cas d'incohérence entre des dispositions de
différentes parties du Confrat, ces pariies
prévaudront dans lordre suivant {sauf accord
exprés différent) : {a) la Lettre
d'Accompagnement, (b}le Descriptif des
Services applicable et ses annexes, (¢)les
présentes Conditions Générales d'Exécution
des Services, et (d) toutes autres annexes au
Contrat.

Définitions
4.

(2)

)

(©

@

Les termes commengant par une majuscule qui
ne sont pas définis ont la méme signification
que dans la Lettre d'Accompagnement ou dans
le Descriptif des Services applicable. Les
termes suivants sont définis comme suit

« Conseils Fiscaux » désigne les sujets
fiscaux, y inclus des conseils fiscaux, des
consultations, des déclarations fiscales ou tous
autres fraltements fiscaux ou structurations
fiscales d’une quelconque opération objet des
Services.

« Données Personnelles » dasigne les
Informations du Client qui peuvent étre li¢es &
des personnes physiques détermindes.

« Entité du Client » désigne toute personne
physique ou morale qui contrble, ou est
contrélés, conjointernent ou non, par le Client,
et 18 terme «contrdler» a la signification
donnée & larticle L.233-3 du Code de
commerce.

« Entité EY » designe un membre du réseau
EY ou toute entité operant dans le cadre d'un
accord de margque commune avec un membre
du réseau EY, le terme « entité opérant dans le
cadre d'un accord de marque commune »
faisant référence a toute entité qui opére a titre
permanent et pour 'ensemble de ses activités
dans le cadre d'un accord de marque
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U}

(g)

(h)

commune avec EY. |l est entendu que le terme
« entité opérant dans le cadre d'un accord de
margque commune» nlinclut  pas les
partenaires commerciaux, les co-contractants,
les partenaires d'ailiance ou dautres
partenaires d'EY qui utilisent un accord de
marque commune avec EY pour certaines de
leurs activités ou de leurs missions clients.

« Fonctions Suppott Interne » désigne les
fonctions support interne utilisées par EY, en
ce compris, sans que cela soit limitatif : (a) le
support administratif, (b) le support comptable
et financier, () les fonctions de coordination du
réseau, (d) Finformatique et les systémes
d'information, en ce compris les applications
professionnelles, la gestion des systémes, la
sécurité, le stockage et la restaurstion des
données, et (e)la vérification des conflits
d'intéréts, la gestion des risques et les revuas
qualité.

« Information du Client» désigne toute
information obtenue par EY auprés du Client
ou d'un tiers au nom du Client.

« Livrables » désigne tout Rappori, avis,
communication, information, technologie ou
autre contenu QU'EY fournit dans le cadre du
présent Contrat.

« Personnes EY » désigne les sous-traitants,
membres, actionnaires, administrateurs,
dirigeants, associés, directeurs ou employés
d'EY ou de toute autre Entité EY.

« Prestataires de Support» désigne les
prestataires de services extemes d'EY et des
autres Entités EY, ainsi que leurs sous-
traitants respectifs,

« Rapport » désigne un Livrable (ou toute
partie d'un Livrable) rédigé par EY et sur papier
a4 en-téte EY ou sous la marque EY ou
identifiable par tout moyen comme établi par
EY ou en collaboration avec EY, toute avfre
Entité EY ou Personne EY.

Réalisation des Services
5.

EY réalisera les Services dans le cadre d'une
obligation générale de moyens, dans le respact
des standards professionnels applicables.

EY pourra scus-traiter une partie des Services
& une ou plusisurs Entités EY. Avec 'accord du
Client, EY pourra également sous-traiter une

inlerme, #ct indRsociabl
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partie des Services a d'autres prestataires de
services. Ces Entitds EY et ces prestataires
externes pourront &tre en contact direct avec le
Client. EY sera seul responsable a l'égard du
Client au titre de lexécution des Services.

EY agira de maniére indépendante et non en
qualité d'employé, de mandataire ou d’associé
du Client. Le Client sera seul responsable au
fitre des décisions de gestion relatives aux
Services et de l'appréciation de Fadéquation
des Services A ses besoins. |l appartiendra au
Client d'affecter un personnel qualifié afin de
superviser les Services ainsl que l'utilisation et
la mise en ceuvre des Services et des Livrables.

Le Client acceple de fournir sans délai a EY (ou
de s’assurer que des tiers foumnissent 4 EY) les
Informations du Client, les ressources et
lassistance (y compris I'accés aux documents,
systémes, locaux et interlocuteurs) dont EY
aura légitimement besoin pour &tre en mesure
d'exécuter les Services.

Les Informations du Client seront exactes et
complétes dans tous leurs aspects essentiels.
EY se fondera sur les Informations du Client et,
sauf accord contraire exprés et écrit d'EY, ne
sera pas tenu de vérifier les Informations du
Client. Les Informations du Client (y compris les
Données Personnelles), ressources et
assistance seront fournies a4 EY en conformité
avec la loi applicable et ne porteront atteinte &
aucun droit de propriété intellectuelle ou autres
droits de tiers.

Livrables

10.

11,

12.

Les Livrables sont destinés a l'usage du Client
dans les conditions prévues par le Descriptif des
Services en application duquel les Services sont
réalisés,

Le Client ne pourra se fonder sur aucun projet
de Livrables. EY ne sera pas tenu de mettre &
jour un Livrable final en cas de circonstances
dont EY aurait connaissance postérieurament a
sa remise ou d’événements postérieurs.

Sauf stipulation contraire dans le Descriptif des
Services concernd, le Client ne pourra pas
divulguer un Rapport {(ou une partie ou un
résumé d'un Rapport), mentionner EY, ni faire
référence & une quelconque autre Entité EY ou
Personne EY autitre des Services, a l'exception
des cas de communication suivants, sous la
responsabilité du Client ;

(a) aux Entités du Client (sous réserve qu'elles

soient soumises aux restrictions de divulgation
prévues a larticle 12} ayant besoin den

(b}

©

()

(e}

(f)

connaitre, et & des fins dinformation
uniguement ;

aux avocats du Client (sous réserve qu'ils
solent soumis aux restrictions de divulgation
prévues a l'article 12}, qui pourront le consulter
uniqguement dans le cadre de leurs conseils
relatifs aux Services ;

aux commissaires aux comptes du Client, qui
pourront le consulter uniquement dans le cadre
de laur audit ;

dans la mesure o cetle communication serait
requise par la loi applicable et répondrait aux
objectifs poursuivis par ladite loi {ce dont le
Client informera EY immédistement dans la
mesure ol le Client est autorisé a le faire par la
loi) ;

a d'autres personnes (sous réserve de 'accord
préalable écrit d'EY), celles-ci ne pouvant
utiliser le Rapport que conformément & ce gue
EY aura expressément consenti ;

dans la mesure oll un Rapport contiendrait des
Conseils Flscaux.

Si le Client divulgue un Rapport (ou une partie
de celui-ci), le Client devra le faire dans le
format que EY lui aura remis, sans altération,
maodification, ou suppression. Le Client devra
informer ceux a qui le Client divulgue 1e Rapport
(8 l'exception de la divulgation de Conseils
Fiscaux aux autorités fiscales) qu'ils ne peuvent
se fonder dessus pour gquelque raison que ce
soit sans le consentement préalable écrit d'EY.
Sous réserve de ce qui précede, le présent
article 12 n'interdit pas au Client d'utiliser les
Livrables qui ne sont pas des Rapports dans
leurs communications avec les tiers, sous
réserve ; (i) qu'il 'y ait aucune référence 4, ou
communication sur, la participation d'EY ou de
toute autre Entité EY dans la réalisation de ces
Livrables, et (i) que le Client assume seul la
responsabilité de cette utilisation et de cette
communication.

Responsabilité
13. Dans le cadre de laurs accords, les parties sont

convenues que les sous-sections de la présente
section (qui s'appliquent &galement a tout autre
bénéficiaire des Services réalisés dans le cadre
du présent Contrat) sont indépendantes et
divisibles les unes des autres. Si 'une des sous-
sections (en tout ou en partie) de la présente
section est jugée illicite, frappée de nullité ou
inopposable, les autres stipulations de la
saction ou sous-section resteront en vigueur.

(a) Exclusion de responsabilité: Aucune des

pariies ne sera responsable des dommages
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indirects au titre du Contrat ou en lien avec les 15. Le Ciient (et tout autre bénéficiaire des

Services, que I'éventualité de telles pertes ou
dommages ait &té envisagée ou non.

Limitation de responsabilité : Les dommages et
intéréts que le Client {et tout autre bénéficiaire
des Services) poumait obtenir I'EY sur la base
de réclamations relatives au Contrat, ne
sauraient excéder en montant total cumulé la
somme de

(i) Cent mille euros (100 000 EURY}, lorsque
le montant des honoraires (hors frais)
relatifs aux Services réalisés au fitre du
Contrat ou du Descriptif des Services
applicable est inférieur ou égal a
cinquante mille euros (50 000 EUR) ;

(il Au-dela de ce seuil de cinquante mille
euros (50 000 EUR), deux fois le montant
des honoraires (hors frais) relatifs & la
portion des Services ayant directement
provoqué le dommage, stant entendu que
ces honoraires seront limités aux 12
derniers mois précédant le fait générateur
du dommage.

Lorsque les honoraires dEY sont facturés en
moede régie, le plafond de responsabilité sera
limité au montant des honoraires (hors frais)
relatifs aux Services réalisés au cours des
douze mois précedant le fait générateur du
dommage.

Le plafond de responsabilité est un plafond
cumulé pour toutes las réclamations relatives
au Descriptif des Services applicable.

Si EY est responsable a I'égard du Client (ou a
l'égard de tout autre bénéficiaire des Services)
aen application du Contrat ou du fait des
Services, d'un dommage auquel d'autres
personhes auraient contribué, la responsabiiité
d’EY a l'egard du Client sera conjointe et non
solidaire. Elle sera limitée & la part contributive
dEY dans le dommage total, 4 proportion de
celle des autres personnes.

Le Client devra formuler toute réclamation ou
intenter toute action relative aux Services ou
dans le cadre du présent Contrat dans un délai
de deux {2) ans & compter du jour ol le Client a
ou aurait d0 avoir connaissance des faits
ouvrant droit & sa réclamation ou & son action.

Les limitations prévues 4 la sous-section 13(b)
ci-dessus ne seront pas applicables aux
dommages consécutifs a un dol ou une faute
lourde I’'EY. De méme, elles ne s'appliquent
que dans les limites de la loi ou des
réglementations professionnellas applicables.

GROUPE ROCHER

Services) ne peut formuler aucune réclamation,
ni intenter aucune action concemant les
Services ou le Contrat a Fencontre d'une autre
Entité EY ou des Personnes EY. Le Cliant doit
formuler toute réclamation ou intenter toute
action uniquement contre EY & Pexclusion de
toute autre personne.

Les parties s'engagent 4 ce que tous les recours
et/ou actions, tant amiables, judiciaires
qu'arbitraux concernant (i) le Client ou une
Entit¢ du Client bénéficiaire des Services en
application du Contrat etfou (i) EY ou une des
Entités EY, seront conduits exclusivement dans
le cadre du Contrat au titre d’'une centralisation
des recours enire EY {ou son successeur) et le
Client {ou son successeur}.

Le Client se porte fort de ce que les Entités du
Client lui donneront tout pouvoir pour centraliser
tous recours etou actions conduits dans le
cadre du Contrat.

Le Client déclare que les Entités du Client et
tous autres bénéficiaires des Services seront
tenus au respect des termes du Contrat.

Ces dispositions survivront 4 la fin du Contrat, y
compris en cas de résiliation/résolution.

Absence de responsabilité a I'égard des tiers
16. Sauf$'ll en a été convenu différemment par écrit

avec le Client, la responsabilité d’EY au titre de
lexécution des Services ne pouma étre
engagée qu'a l'égard du Client. En cas de
communication ou toute autre divulgation d'un
Livrable par le Client ou par son intermédiaire
(ou 4 la demande du Client) & un tiers (y
compris, sans que cela soit limitatif, les
communications 4 des tiers autorisées aux
termes de [larticle 12}, le Client accepte
dindemniser et de décharger EY, ainsi que
toute autre Entité EY et les Personnes EY, de
toute responsabilité au titre de toutes
réclamations de tiers et mises en cause
subséquentes, pertes, dommages, frais et
debours [y compris les frais raisonnables de
conseils extemes et internes) nés de cette
divulgation.

Propriété intellectuelle
17. Chacune des parties conserve les droits relatifs

& sa propriété intellectuelle préexistante. Sauf
stipulation contraire dans le Descriptif des
Sarvices applicable, tous les droits de propriété
intellectuelle sur les élements développés par
EY ainsi que les droits relafifs aux documents
de travail constitués dans le cadre des Services
(2 I'exclusion des Informations du Client qu'ils
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18.

intégrent) appartiennent a EY et devront rester
la propriéte I'EY.

Le Client peut utiliser les Livrables dans le cadre
du Contrat 4 compter du paiement des Services.

Confidentialité, protection donndes & sécurité

19,

(a)

)

©

(d)

(e)

20.

Sauf stipulation contraire du Contrat, aucune
des parties ne peut divulguer & des tiers
d'information (autre que les Conseils Fiscaux)
fournie par l'autre partie ou en son nom, et qui
devrait légitimement é&tre considérée comme
confidentielle (y compris, pour EY, les
Informations du Client). Toutefois, chacune des
parties peut divulguer de telles informations
dans la mesure ou elles :

sont ou deviennent publiques autrement qu'a
la suite d’une inexécution du Contrat ;

sont ultérieurement regues d'un tiers qui, 4 la
connaissance du récipiendaire, n'est tenu,
concemant ces informations, & aucune
obligation de confidentialité envers celui qui les
a divulguées ;

étaient déja connues du récipiendaire au
moment de la divulgation ou ont été créées par
la suite de fagon indépendante ;

sont divulguées dans la mesure nécessaire &
I'exercice des droits du récipiendaire au fitre du
Contrat ; ou

doivent étre divulguées en vertu de la loi, d'une
procédure légale ou des réglementations
professionnelles applicables.

EY fait appel & d'autres Entités EY, des
Personnes EY et des Prestataires de Support
qui poummont é&tre amenés 2 accéder aux
Informations du Client en lign avec l'exécution
des Services, ainsi que pour les besoins de
fourniture des Fonctions Support Inteme. EY
sera responsable de toute utilisation ou
divulgation des Informations du Client par
dautres Entités EY, des Personnes EY ou des
Prestataires de Support, au méme titre que 'il
avait lui-méme réalisé de telles actions.

EY, les Entités EY, les Personnes EY et les
Prestataires de Support peuvent &tre amenés &
collecter, utiliser, stocker ou effectuer tout autre
traitement (collectivement, « Traiter ») des
Informations du Client, dans différents pays
dans lesquels ils interviennent pour les finalités
suivantes ;

- la réalisation des Services ;

- se conformer aux coniraintes légales et
réglementaires qui leurs sont applicables,

21.

22.

telles que la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme
ou leurs obligatons en matiére
d'indépendance ;

- Fidentification et l'analyse des éventuels
conflits d'intéréts ;

- les revyes qualité et la gestion des
risques ; et

- la tenue de la compiabilité et pour les
besoins de support administratif (tel gue
Farchivage extemalisé) et informatique
{tel que la gestion des réseaux, serveurs,
boites e-mails, maintenance informatique)

(collectivement, les « Finalités de Traitement »).

Le Client accepte que les Informations du
Client, y compris les Données Personnelles,
soient Traitées par EY, d'autres Entités EY, des
Personnes EY et leurs Prestataires de Suppont
dans différents pays dans lesquels ls
interviennent (la localisation des Entités EY
figure sur www.ey.com). Les Informations du
Client, y compris toutes les Dohnées
Personnelles, seront Traitées conformément &
la loi ot & la réglementation professionnelle
applicables, en particulier (sans que cela soit
exhaustif) la 1ol n® 78-17 du 6 janvier 1578
relative a linformatique, aux fichiers st aux
libertés et le Réglement UE 2016/679 du 27 avril
20168 relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données
& caractére personnel et a la libre circulation de
ces données  (collectivement, la «
Réglementation Données Personnelles »). Des
mesures de  sécurité  techniques et
organisationnelles appropriées seront mises en
ceuvre afin de protéger les Informations du
Client. Le transfert des Données Personnelles
au sein du réseau EY est soumis aux Régles
d'Entreprises  Confraignantes  (« Binding
Corporate Rules d'EY »}, disponibles sous le
lien suivant : www.ey.com/ber. Des informations
complémantaires sur le traitement des Données
Personnelles par EY sont disponibles a
l'adresse suivante : www.ey.com/privacy. EY
demande & tous les Prestataires de Support qui
Traltent des Données Personnelles pour le
compte dJd'EY dadhérer & ces mémes
exigences.

Les Données Personnelles Traitées pour les
Finalités de Traitement seront conservées
(i) aussi longtemps que nécessaire pour la
tenue des dossiers de travail d'EY constitues
selon les régles professionnelles applicables au
sein duréseau EY ou, (il) & défaut, pour la durée

Vetdicalion de 'ssecution des objectis sotiaus 61 envitonnemenlaws ¢ une sotiféta & ndssion - fanvier 23 — modéde versian 1 22062020 - Confidendiz!.

2023 Fropriéls dEY & Assncifs - Cetle proposition de service, seul
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de prescription légale applicable. Les droits des
personnes concernées relatifs a leurs Données
Personnelles (tels que le droit d'accés, de
rectification, d'effacement, et, si applicable, le
droit & la portahilité des données, d’opposition
ou de limitation du traitement) peuvent &trs
exercés a l'adresse suivante : dpo@fr.ey.com,
étant entendu qu'une réclamation peut &tre
introduite auprés d'une autorité de contréle
compétente dés lors que le Traitement de
Données Personnelles opéré serait considéré
comme violant la Réglementation Données
Personnelles.

Le Client garantit quil est habilité &
communiquer & EY les Données Personnelles
liges & la réalisation des Services et que les
Données Personnelles qui ont &té fournies & EY
ont été Traitées conformément aux
Réglementations Données Personnelles.

En fant que société spéciaiisée dans Ia
foumiture de services professionnels, EY est
tenu d'exercer son propre jugement pour
déterminer les finalités et les moyens utilisés
pour traiter les Données Personnelles dans le
cadre de lexécution des Services. Par
conséquent, et sauf stipulation contraire, EY
agira en qualité de responsable de traitement et
non en qualité de responsable de traitement
conjoint avec le Client ou de sous-traitant
agissant sur instructions de ce dernier. Lorsque,
dans le cadre des Services, EY fraitera les
Données Personnelles en qualité de sous-
traitant du Client, les parties inséreront dans le
Descriptif des Services applicable des
rédactions adaptées afin dorganiser les
conditions de traitement des données.

Si le Client demande a EY d'accéder ou
d'utiliser ses systémes ou équipements ou ceux
de tiers, EY n'assumera pas de responsabilité
sur les disposltifs de controles de confidentialité,
de sécurité ou de protection des données de
ces systémes ou équipements, ni quant & leur
fonctionnement ou leur conformité aux besoins
du Client cu au droit applicable.

Afin de faciliter I'exécution des Services, EY
peut donner au personnel du Client ou & des
tiers agissant au nom du Client ou 4 la demande
du Client, accés & ou leur mettre & disposition
des outils collaboratifs ou des plateformes
informatiques. Le Client est responsable du
respect par toutes ces personnes des
conditions applicables & l'utilisation de ces outils
et plateformes.

- Celta a

Compliance
26. Dans le cadre de lexécution de leurs droits et

obligations respsctifs dans le cadre du présent
Contrat, EY comme le Client se conformeront a
toutes les lois et réglementations qui leur sont
applicables, relatives & la lutte contre le
blanchiment de capitaux et financement du
terrorisme, ainsi que la lutie contre la corruption,
y inclus fa loi francaise n°2016-1691 (« loi
Sapin 2 »}.

EY met 2 ia disposition du Client un dispositif
d'alerte afin de signaler tout comportement non
éthique par le biais de deux adresses
électroniques dédides -

- alerte.professionnelle@ey-avocats.com,
lorsque les faits concernent Emst & Young
Société d'Avocats ou EY VENTURY
Avocats ;

- alerte.professionnelle@ir.ey.com, lorsque
les faits concement d'autres Entités EY en
France.

La Charte d'utilisation du dispositif d'alerte,
disponible sur www.ev.com/fir fr/alobal-code-of-
conducl, décrit le champ d'application du
dispositif, la procédure de collecte et de
traitement des informations, ainsi que les régles
applicables & ia protection des données
personnelles, ia sécurité et la confidentialité.

Frais et dépenses générales
27. Le Client réglera ies honoraires et frais d’'EY

L3

relatifs aux Services conformément a ce qui est
stipulé dans le Descriptif des Services
applicable. Le Client devra également
rembowser EY de tous les autres frais
raisonnablement engagés dans le cadre des
Services. Les honoraires d'EY s'entendent hors
taxes ou charges similaires, droits de douane,
ainsi que tous autres droits ou tarifs imposés au
titre des Services, lesquels sont & la charge du
Client (& 'exception des impbts et taxes sur les
revenus d'EY).

En conséquence, en sus des honorairas a
payer, le Client s'engage 4 régler, tout impét,
taxe ou autre charge (« Taxes ») dd par le Client
cu par EY en lien avec le Contrat ou en
résultant, en ce compris, sans gue cela soit
limitatif, Ia taxe sur la valeur ajoutée, la taxe sur
les produits et services, la retenue a la source,
les droits de douane ou charges similaires. Si
une déduction ou une retenue que le Client doit
effectuer sur le montant & payer est requise par
la loi au titre de ces Taxes, ledit montant (aprés
application de cette déduction ou retenue) sera
égal au montant que le Client aurait d0 payer si
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28.

Du
3.

aucune déduction ou retenue navait &té

appliquée. ' .

Les parties coopéreront de bonne foi et
prendront toutes les mesures nécessaires (y
compris la transmission de toute déclaration,
formulaire ou tout autre document légitimement
demandé par une partie} pour tralter cette
déduction ou retenue conformément aux
dispositions de la convention fiscale applicable.

Sauf disposition contraire prévue par le
Descriptif des Services, le paiement est exigible
trente (30) jours aprés la réception de chaque
facture émise par EY.

Conformément a la loi, en cas de retard de
paiement, des intéréts de retard au taux de frois
(3) fois celui de lintérét légal en vigueur seront
dus de plein droit, outre une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement de quarante (40)
euros, sans préjudice de fous frais de
recouvrement exposés en sus de ce montant.

EY pourra facturer des honoraires
complémentaires si des  événements
indépendants de sa volonté (y compris les actes
ou omissions du Client) ont une incidence sur la
capacité d'EY A réaliser les Services définis
dans le Descriptif des Services applicable ou si
le Client demande a EY d'exécuter des travaux
complémentaires.

Si EY doit, en vertu de la loi applicable, d'une
procédure légale ou réglementaire, ou d'une
autorité publique, témoigner ou produire des
informations relatives aux Services ou au
Conirat, le Client doit rembourser & EY le temps
exposé et les frais engagés (y compris les frais
raisonnables de conseils extemes ou internes)
pour répondre & cette demande, sauf si EY est
partie & la procédure ou objet de lenquéte.

Force maleure
30.

Aucune des parties ne sera responsable d'un
manguement au Contrat (autre que les
obligations de paiement) en cas de force
majeure, telle que définle & l'article 1218 du
Code civi. En cas de survenance de
circonstances susceptibles de porter atteinte
significativement a la sécurité, la streté ou la
santé des collaborateurs d'EY, EY informera le
Client des conséquences sur l'exécution du
Contrat et, le cas échéant, de limpossibilité
pour EY d’en poursuivre I'exécution. Dans ce
cas, EY n'encourra aucune responsabilite
envers le Client de ce fait.

ot résiliation

Le Contrat s’applique a tous les Services quelle
que soit la date de leur exécution (y compris

3z

33.

34.

avant la date du Contrat ou du Descriptif des
Services applicable).

Le Contrat prendra fin & la date d’achevement
des Services.

Toutefois, EY pourra résllier le Contrat ou
certains Services, dés notification écrite &
Pattention du Client, si EY estime légitimement
ne pas pouvoir poursuivre les Services en
conformité avec la loi applicable etfou ses
obligations professionnelles.

Le Client devra régler & EY V'ensemble des
travaux en cours, les Services déja réalisés, et
les frais qUEY aura engagés jusqu'a la date
d’effet de la résiliation ou jusqu'au terme du
Contrat, ainsi que les frais de résiliation
&ventuels stipulés dans le Descripiif des
Services applicable.

Les obligations de confidentialité respectives
des parties définies au Contrat survivront
pendant une durée de cing (5) ans suivant la fin
du Contrat. Toutes les autres stipulations du
Contrat qui, par nature, ont vocation a
s'appliquer au-deld de la fin du Conirat
survivront A cette fin, quel qu'en soit le motif.

Loi et juridiction applicable

35.

Divers

36.

Le Contrat, et tout sujet ou obfigation exira
contractuelle découlant de celui-ci ou des
Services, seront régis et interprétés selon le
droit frangais.

En cas de difficulté rencontrée dans I'execution
des Services, les parties se rapprocheront pour
déterminer ensemble la solution appropriée. En
cas dimpossibilité de trouver un accord, le
Client pourra revendiquer le héneéfice de
Particle 1222 du Code civil sous réserve que la
faute JEY alt &é reconnue par décision de
justice exécutoire.

Tout différend relatif au Contrat ou aux
Services sera soumis a la compétence
exclusive du Tribunal Judiciaire de Paris, &
qui chatune des parties attribue
expressémeant compétence.

Le Contrat constitue Iintégralité de 'accord des
partles concernant les Services et les autres
sujets quil régit, et il remplace tous contrats,
accords et déclarations antérieurs relativement
aux présentes, y comprs tous accords de
confidentialité préalablerment conclus.

Les documents composant le Conirat
contiennent  lintégralité  des  stipulations
contractuelles applicables entre le Client et EY,
a lexclusion de tout autre document. Les
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conditions générales d'achat du Client, bons de
commandes etfou tout auire document de
méme nature ne peuvent en aucun cas étre
opposés A EY.

Si EY conclut avec le Client plusieurs contrats
ou descriptifc de services, ceux-ci seront
divisibles les uns des autres,

Chacune des parties peut signer le Contrat, et
ses modifications, par voie électronique et
signer un exemplaire différent du méme
document. Toute modification du Contrat ou de
tout Descriptif des Services devra étre
conjointement convenue par écrit.

Le Client accepte que EY et les autres Entités
EY puissent, sous réserve de leurs obligations
professionnelles, fournir des services 4 d'autres
clients, y compris pour des concurrents du
Client.

Aucune des parties ne peut céder l'un
quelconque de ses dreits, obligations ou actions
en vertu du Contrat. Toutefois, le Client autorise
EY & cader le Contrat 4 une autre Enfité EY en
France.

Cette cession n'affectera pas la continuité des
Services et le Client sera réputé en avoir pris
acte par la poursuite de I'exécution du Contrat.

Les dispositions de ce Contrat sont divisibles et
indépendantes les unes des autres. St un article
de ce Contrat s'avérait afre illicite, frappé de
nullité ou inopposable, les autres dispositions
demeureraient pleinement en vigueur. En outre,
si une partie d'un article ou une disposition est
jugée illicite, frappée de nullité ou inopposable,
cela n'affectera pas le reste de l'article ou les
autres dispositions, & moins que I'application de
cet article ou de ces disposilions sans cette
partie ne soit devenue impossible.

Le Client reconnait que les régles de la US
Securities and Exchange Commission sur
l'indépendance des auditeurs prévoient que, en
présence de Pobligation d'indépendance de
l'auditeur, certaines restrictions de
confidentialité relatives a la structuration fiscale
peuvent conduire lauditeur A &tre considéré
comme non indépendant ou nécessiter des

aveotre seu
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divulgations  fiscales  spécifiques. Par
conséquent, seulement dans la mesure ol les
réegles de la US Secwities and Exchange
Commission sur l'indépendance des auditeurs
s'appliquent aux relations entre une Entité EY et
le Client ou l'une quelconque de ses parties
liées, en ce qui conceme les traitements fiscaux
ou les structurations fiscales d'une quelcongque
opération objet des Services, le Client déclare
qu'au mieux de sa connaissance, a la date du
Contrat, ni le Client ni aucune entité de son
groupe n'est convenu avec un autre conseil, par
oral ou par écrit, de restreindre la faculté du
Client de divulguer les traitements fiscaux ou les
structurations fiscales. Par conséquent, le
Client accepte la responsabilité de toute
conséguence d'un tel accord.

Aucune des parties ne peut utiliser ou faire
référence aux hom, logoes ou marques de Pautre
partie sans son consentement écrit préalable,
étant entendu qu'EY peut utiliser le nom du
Client pour lidentifier en tant que client. Cette
citation poumra éfre accompagnée d'une
description générique des Services.

Les dispositions du Contrat sont stipulées au
bénéfice des autres Entités EY et de toutas les
Personnes EY qui sont autorisées a s'en
prévaioir,

EY garantit la régularité de la situation de son
personnel au regard des articles L. 32431,
L. 3243-2, L. 3243-4, L. 1221-10 4 L. 1221-13,
L. 1221-15 et R. 1221-1 du Code du travail. EY
certifie &en outre &tre en conformité avec les
dispositions des articles L. 8221-1 et L. 8221-2
du Code du travail, relatifs & la lutte contre le
travail dissimulé, ainsi qu'avec les dispositions
du Livre Il Titre I} du Code du travail.

lLes parties reconnaissent que les stipulations
du Contrat, en ce compris les Conditions
Générales d’Exécution des Sefvices, ont &té
librement négociées et convenues entre les
parties et, ke cas échéant, ont fait lobjet des
modifications qui  figurent & la seclion
« Dérogations aux Conditlons Générales
d’Exécution des Services » de ['Annexe A
« Descriptif des Services ».
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Annexe C - Proposition commerciale

Partie intégrante du Contrat concdu entre GROUPE ROCHER et EY le 16 janvier 2023.

En cas d'incohérence entre le contenu de 'Annexe C « Proposition commerciale » et les dispositions de FAnnexe A « Descriptif des
Services », ces dernléres prévaudront.

I.  Contexte, objectif et périmétre

Contexte réglementaire

Dans le cadre de la loi Pacte, I'article 1835 du code civil a &t& complété pour ouvrir la possibillté aux sociétés qui le souhaitent de
prévoir dans leurs statuts une raison d'étre, constituée des principes dont la société se dote et pour le respect desquels elle entend
affecter des moyens dans la réallsation de son activité, Carticle L. 210-10 du code de commerce, crée par Farticle 176 de la loi Pacte,
définit les conditions pour qu’une société puisse faire état de la qualité de société a mission :

- les statuts précisent une raison d'étre, au sens de Particle 1835 du code civil. Cette ralson d’étre s’entend d’un ou plusieurs
objectifs sociaux et environnementaux que [a société se donne pour mission de poursuivre ;

- [la société est dotée d’un comité de mission ;

- Brexécution des objectifs sociaux et environnementaux fait I'objet d’une vérification par un organisme tiers indépendant
{OTI). Cette vérification donne lieu a un avis de 'OTI, joint au rapport du comité de mission.

L'OT] est nommé par le directeur général, le président du directoire ou le gérant, pour une durée ne pouvant pas excéder six exercices
et est soumis aux incompatibilités prévues a I'article L. 822-11-3 du Code du commerce, qui précise notamment qu’il ne peut prendre,
recevoir ou conserver, directement cu indirectement, un intérét auprés de personnes ou de I'entité dont 1l est chargé de certlfier les
comptes.

Objectif et périmétre de la mission

Nos travaux viseront 3 vérifier I'attelnte par la société des chjectifs sociaux et environnementaux qu’elle s’est fixés,

La vérification s’appulera en particulier sur le ou les rapports du comité de mission érnis pendant la période couverte parla vérification
ainsi que sur 'ensemble des actions conduites au regard des objectifs sociaux et environnementaux pendant cette méme période.

Motre rapport vous sera transmis pour &tre joint au rapport de mission et publlé sur le site internet de votre société et &tre accessible
publiguement au moins pendant cing ans tel que requis par les Référentiels.

L'approche méthodologique retenue est détaillée ci-aprés dans la partie « Approche méthodologique ». Elle se base sur les
informations disponibles 3 ce jour et sur un certain nombre d’hypothéses détaillées dans notre proposition. Notre approche est
susceptible d’étre modifiée si la nature, le périmétre des informations ou I'organisation du reporting liés aux objectifs &taient
amenées a &tre modifides significativement d'ici la finalisation de notre mission,

Vérification de Vexdeution des ubjsctifs sociaun et environnementaus d'une sociéte 3 mission - janvier 23 - madéle version 1 22/06/2020 - Confidentiel.
2023 Proprigié d'EY & Bssocifs - Cette preposition de service, & votre seud usape interne, est indisscciakle des élémems de contexte qul ont permis de I"étebilir.
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II.  Approche méthodologique

Approche générale

Nos travaux décrits ci-aprés seront effectués conformément aux dispositions des articles L. 210-10 et L.210-11 du code de commerce
et du décret n® 2020-1 du 2 janvier 2020 déterminant les modalités dans lesquelles 'organisme tiers indépendant conduit sa mission,
4 la doctrine professionnelle, ainsi qu'a la norme internationale ISAE 3000 {Assurance engagemeants other than audits or reviews of
historical financial information}.

Notre approche méthodologique s'articule autour des phases et étapes illustrées dans le schéma ci-dessous et détaillées ci-apres.

. 2.1 Revue des politiquas et actions 3.1 Revue du rapport du
1.1 Réunion de cadrage engagées pour I'exdcution des comité de mission et/ou utlisé
objectifs POUS COMMUNiqUEr Sur
1.2 Revue critique Formalisation, documantation Favantement des objectifs
Revee du processus de Moyens engagecs
construction de ks raison d'8tre Dégloiement
e~ imtivion inastng 3.2 Rédaction de Favis
,,,;8';‘,,, ot 3 12 ratson d-étre 2.2 Entutieqs avec les parties motivé sur fexécution
’ e cohdrence des prenantes clés concarndes par les des objectifs
indicateurs avec les objeclifs Shjectifs
Revwve du fermat de capport du
comité 2.3 Véaification des 1“?}:&!2"” 2.3 Réunion de restitution
:;jz:"",f‘:‘"“"“ S550CIeS JUX 3u comité de mission
= q
;;i’::::’;:;m‘;:;“ Processus de remantée Constats et ohservations
dinformations et définition de Test des chlculs et du périmatee Carciusions sur exécution
1a stratégie d'suddt Tesls sur fas donndes sources des atjectils

Phase 1 - Travaux préparatoires

Lobjectif de cette phase est de condulre les travaux préparatoires nécessaires au bon cadrage et A la préparation de la vérification de
'exécution des objectifs sociaux et environnementaux définis par la société,

Elle consistera a vérifier la cohérence de ces objectifs précisés dans les statuts avec la raison d'étre de entreprise également précisée
dans ses statuts.

Pour cela, nous réaliserons la phase 1 selon les étapes suivantes :

- Réunion de cadrage avec le Responsable Systémes Qualité et RSE
- Revue de cohérence

- Analyse de risques des processus de reporting et définition de la stratégie de vérlficatlon et planification des intarventions

1.1 Réunion de cadrage

Lors de cette &tape nous nous appliquerons 8 comprendre auprés du Responsable Systémes Qualité et RSE, chef de projet mission,
les éléments suivants ;

est
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- laraison d'étre définie par la socl&té et inscrite dans ses statuts ;

- les objectifs définis par la société et inscrits dans ses statuts ;

- les politiques et actions déja mises en czuvre pour Pexécution des objectifs ;
- lesindicateurs de performance définis pour suivre Fexécution des objectifs ;
- les parties prenantes clés ;

- le périmétre.

1.2 Revue de cohérence

Lors de cette étape nous nous appllquerons & apprécier la pertinence de la démarche mise en place par la société pour I'dlaboration
et formalisation de sa raison d'étre et la cohérence de cette raison d'étre avec :

- les valeurs portées, la mission, la vision et la stratégie de l'entreprise ;

- les directives/orientations données par la gouvernance ;

- les attentes exprimées par les parties prenantes ;

- le contexte économigue, social et environnemental dans lequel évolue lentreprise ;

- son modéle d'affaires ;

Nous nous appuierons sur Pensernble des informations disponibles dans I'entreprise, le cas échéant, ses publications et des entretiens
avec la direction, des membres de la gouvernance, les principales parties prenantes internes ou externes concernées par ‘activité de
l'entreprise.

Nous apprécierons également la cohérence entre ;
- les informations collectées ;
= laraison d'étre ;
- les objectifs soclaux et environnementaux formulés dans les statuts et

- les objectifs formulés et les principaux enjeux sociaux et environnementaux de la société.

5i un enjeu qu'il estime &tre majeur n'est pas pris en compte dans les objectifs formulés, 'OTI pourra refuser de se prononcer sur
Fexécution des objectifs. {Situation visée au dernier alinéa de l'article R210-21 : impossibilité de parvenir 3 une conclusion.)

1.3 Analyse des processus de reporting et risques associés, définition de la stratégie
de vérification et planification des interventions

Lors de cette étape, nous nous appliguerons & analyser les processus de reporting et les risques associés. Nous apprécierons le
caractére approprié du référentlel de reporting au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur. Nous apprécierons également les
pracessus de remontée de Finformation (quantitative et qualitative) en place, les outils utilisés et la gouvernance afin d'évaluer les
risques qui pourraient en résulter.

Nous nous appliquerons a -
- sélectionner les informations qualitatives et quantitatives liées aux objectifs ;

Verification de I'exécution des objectifs socizur et emnrornermnentaux d'une societd i misslon - Janvled 23 — modele versfon 1 22/06/ 2020 - Confidenticl.
7023 Plopridlé JEY & Associis - Cette proposition de service, 3 votre seul usage inlerne, est indissociable des éléments de cenlexte o ent permis de Pétablir.
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- sélectionner les sites / entités opérationnelles / branches pertinentes pour vérifier Fexécution des objectifs ;

- Identifier les interlocuteurs & rencontrer pour vérifier les politiques et diligences appliguées pour 'exécution des objectifs
aux niveaux des sites / entités opérationnelles / branches et au niveau Groupe ;

- planifier les audits et les entretiens de vérification de I'exécution des objectifs.

Nous établirons la stratégie de vérification différenciée suivant le niveau de risques des informations, tenant compte des risques
d’erreur et des processus de reporting analysés et adaptée aux différents niveaux d'intervention planifiés {groupe, branches, entités
opérationnelles ou sites le cas échéant).

Sélectionner les informations qualitatives et quantitatives les plus importantes

En fonction des objectifs sociaux et environnementaux définis vus lors de I'étape 1, nous sélectionnerons les informations gqualitatives
les plus importantes 3 auditer lors d'entretiens & différents niveaux.

Mous sélectionnerons également dans cette étape les indicateurs de performance clés permettant de rendre compte de Pexécution
des abjectifs et sur lesquels nous réaliserons nos tests et contréles.

Sélectionner las sites / entités opérationnelles / branches & avditer

Caoncernant audit des indicateurs, notre approche consistera 3 :

- définir le type d'intervention (déplacement ou & distance, suivi d’intervention N ou N-1, intervention sur la base des
données disponibles & fin septembre, entretiens, etc.) et I'étendue des travaux & effectuer, A savoir soit des contréles limités
{revue des déclaratlons, procédures analytiques essentiellement), soit des contriles plus complets allant jusqu'aux piéces
Justificatives. Uimportance des tests d'échantillonnage {taux de couverture) sera précisée A cette occasion ;

- identifier les sites / entités opérationnelles / branches audltés en tenant compte des seuils de signification retenus
(généralernent, pour les indicateurs de résultats par défaut, 53 10 % de la valeur publiée 3 moduler en fonction du contexte).

Identifier les intarlocuteurs & rencontrer pour vérifier les politiques et diligences appliquées pour Pexécution des objectifs

Concernant laudit des politiques et diligences mises en ceuvre dans le cadre de I'exécution des objectifs, notre approche consistera
a revair les piéces justificatives et 3 nous entretenir avec les interlocuteurs responsables de leur bonne application :

- lors des audits de sites / entités opérationnelles / branches ;
- lors des travaux de vérification des données conselidées par le Groupe avec les responsables opérationnels ;
- lors d'entretiens avec les directeurs clés en charge de porter chacun des risques au plus haut niveau.

Nous identifierons également les parties prenantes clés concernées par les objectifs.

Planifier les audits, les entretiens de vérification des politiques et diligences et les travaux de vérification des données consolidées

Mous pourrons nous charger de la prise de contact avec les sites / antités opérationnelles / branches audités pour organiser les
Journées d'audit, ainsi que de la prise de contact avec les interlocuteurs qui seront consultés & différents niveaux.

Nous vous transmettrons un plan d’intervention / lettre d'information, présentant I'objectif das travaux, les référentiels considérés,
le périmétre de Fintervention, la nature des travaux, le plan d’intervention et les informations et documents & préparer.

Nous pourrons également nous charger de la prise de contact avec les parties prenantes clés pour organiser des entretlens.
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Phase 2 - Vérification

Uobjectif de cette phase est de mettre en ceuvre la stratégie d'intervention pour la vérification de Pexécution des objectifs.

Pour cela, nous réaliserons la phase 2 selon les trois étapes sulvantes :
- revue des politiques et actions engagées pour Fexécution des cbjectifs
- entretiens ave¢ les parties prenantes clés concernées par les objectifs

- vérification des indicateurs de performance associés aux objectifs

2.1 Revue des politiques et actions engagées pour I'exécution des objectifs
Nous ménerons des entretiens avec les directions responsables de I'exécution des objectifs afin de comprendre :

- lesactions engagées ;

- les moyens humains et financiers alloués ;

- les éléments formalisés ;

= e déploiement.
2.2 Entretiens avec les parties prenantes clés concernées par les objectifs

Sur la base du planning d'Intervention préalablement défini, les entretiens seront réalisés auprés des parties prenantes concernées
par les objectifs définis par la société.

Les entretiens aurent pour objectlf de corroborer I'information collectée avec Ja perception qu'ont les parties prenantes des effets et
Impacts de la société.

2.3 - Vérification des indicateurs de performance associés aux objectifs

Lors de cette étape, nous nous attacherons & vérifier la sincérité des indicateurs liés aux objectifs. Ces travaux consisteront & :

- apprécier le caractére approprié des procédures de la société (z le Référentiel ») au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible ;

- prendre connaissance des procédures de contrdle interne mises en place par la société et apprécie le processus de collecte
visant 3 la sincérité de ces indicateurs ;

- mettre en ceuvre des procédures analytiques consistant 3 vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que
la cohérence de leurs évolutions ;

- mettre en ceuvre des tests de détail sur la base de sondages, consistant & vérifier la correcte applicatlon des définitions et
procédures et 3 rapprocher les données des pigces justificatives. Ces travaux seront menés auprés d'une sélection d'entités
contributrices ;

- apprécier la cohérence d’ensemble du ou des rapports du comité de mission par rapport a sa connaissance de I'entité ;

Ces travaux seront réalisés selon 1a stratégie d’audit définie en phase 1 au niveau de site / entité et au niveau consolidé de la société.

Vérificetion de Pesecutlon des objectils socizuy ot environnementaun d'ung sociehd 3 mission - janvier 23 — medéle version 1 22/06/2020 - Cenfidenticl.
2023 Propriete d'EY & Assoclés - Ceute propesilisn de service, 3 votre seul usage inlerne, est indissociable des éléments da conteste qui ot permis de 'étabtir.
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Phase 3 - Conclusion et rapport

L'objectif de cette phase est de conclure par rapport aux objectifs initiaux et conduire les validations ainsi que les consultations
internes le cas dchéant nécessaires pour émettre notre rapport définitif. Cette étape aura également pour but de partager les
concluslons lors d’'une réunion de cléture en présence des membres du comité de mission.

Pour cela, nous réaliserons la phase 3 selon les trois étapes suivantes :
- revue du rapport du comité de mission et / ou utilisé pour communiquer sur I'avancement des objectifs
= conclusion et avis motivé

- réalisation d'une réunion de restitution auprés du comité de mission

3.1- Revue du rapport du comité de mission et / ou utilisé pour communiquer sur
I’avancement des objectifs

Lors de cette étape, nous ferans une relecture d'ensemble du rapport établi par le comité de mission et nous attacherons A réaliser
les travaux suivants :

- vérification que les informations qualitatives et quantitatives reportées dans le rapport corroborent avec notre vérification
effectuée en phase 2 ;

- vérification de I'appréciation par le comité de mission, dans son rapport, de l'anticipation des résultats 3 échéance des
objectifs ;

- vérification de Vadéguation des précisions et commentaires afférents {notes méthodologique, commentalres sur les
évolutions...) ;

- vérification de laccessibilité et du caractére approprié des éléments clés du référentiel (note méthodologique, modalités
d'accessibilité...) ;

- suivi et vérification de la bonne prise en compte des demandes de correction.

Nous apprécierons :
= Vatteinte de résultats conformes & 'objectif ;
- l'évolution du degré d'exécution de 'objectif, si possible de maniére gquantitative ; et
- le rapport entre I'évolution du degré d’exécution de lobjectif et Factivité de la société.

En l'absence d'une évolution du degré d'exécution de I'objectif conforme & lactivité de la société depuis la dernigre vérification,
Fobjectif n'est pas respecté.

Dans le cas oU un ou des objectifs sociaux et environnementaux ne sont pas atteints, nous prendrons connaissance des raisons le
justifiant, présentées dans le rapport de mission. Au regard du contexte de la société, nous apprécierons si ces raisons sont fondées
ou formule des observations sur le caractére non acceptable de ces raisons (par exemple, changement de gouvernance, insuffisance
de ressources, ....).

3.2 Conclusion et avis motivé

Dans le cadre de la réalisation des Services, il vous sera communigué

interne, ast
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- un avis motivé exprimant les diligences mises en ceuvre et indiguant i la société respecte ou non les objectifs qu’elle s'est
fixés. Le cas échéant, 'OTI mentionne les raisons pour lesquelles, selon lui, les objectifs n'ont pas été atteints ou pour
lesquelles il lui a été impossible de parvenir & une conclusion. (Il de I'article R. 210-21 du code de commerce).

- [larticle R. 210-21 du code de commerce prévoit que Favis motivé est jolnt au rapport du comité de mission. Comme pour
la déclaratlon de performance extra financiére, cet avis est publié sur le site internet de la société et demeure accessible
publiguement au moins pendant cing ans.

Contenu de avis

- @& preuve d’accréditation ;

- [Ales diligences mises en ceuvre, en mentionnanit les personnes, et le cas échéant les entltés, qui ont été concernées par ses
vérifications, et précisant, le cas &chéant, les difficultés rencontrées dans I'accomplissement de sa misslon ;

- [Bune motivation de notre conclusion quant au respect ou non des objectifs sociaux et environnementaux que la société
s’est fixée. Afin de se prononcer sur le respect de chaque objectif, FOTI motive sa conclusion en appréclant, depuis fa
derniére vérification :

Conclusions possibles

ENotre avis conclut :

- soit que la sociéié respecte ses objectifs ;
- 50t que la société ne respecte pas I'un ou plusieurs de ses objectifs ;

- soit gu'il nous est impassible de conclure,
Le cas échéant, nous formulerons des observations sur les raisons pour lesquelles les objectifs n‘ont pas été atteints,
En cas dimpossibilité de conclure, nous décrierons les raisons pour lesquelles it lui est impossible de parvenir a une conclusion.

St nous le jugeons nécessaire, nous formulerons des commentaires ne remettant pas en cause la conclusion formulée. Sans étre
dispensateur d'information, ces commentaires sont destinés a attirer Vattention du lecteur sur des éléments de contexte ayant ou
pouvant impacter Fatteinte des objectifs sociaux ou environnementaux de l'entité.

3.3 Réunion de restitution au comité de mission

Lors d’'une réunion de cléture des travaux, nous reviendrons sur :

- I'ensemble des travaux de vérification réalisés, les entités / sites audités et les personnes rencontrées ;

- les bonnes pratiques observées ;

- les ohservations lides aux politiques, plans d'actions, des résultats et des indicateurs de performance liés aux objectifs ;
- les observations soulevées lors des entretiens avec les parties prenantes ;

- les observations matérielles ou potentiellemeant matérielles, qui auront pu porter sur les informations qualitatives (ex:
reformulations, précision, demande de confirmation...), les informations gquantitatives (erreur de calcul, précision
méthodologique) ou encore les pracessus de reporting (contrdle interne...} etfou le référentiel retenu ;

- les principales corrections et compléments demandés sur les informations et / ou le rapport et leur statut au jour de la réunion
(corrigé, a corriger...) ;

Verificalion de Iesétution des chjectifs soolae ot enviramnameantsus o une socidld & ruesion - {anvier 22 — modéle version 1 22/06/2020 - Confidentisl.
2025 Froprigie d'EY B Astociet - Cetle preposition de tervice, & volte seul usage interne, esl indiztociable der sléments de cantexts qui onl permils de Fétabfir.
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les conclusions de nos travaux et notre appréciation de l'exécution des objectifs.

érification de " : t
interme, | des éléments de contaxta qui ont penmis de I'établir,
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ll.  Modalités opérationnelles

Budget

La charge de travail nécessaire aux différentes étapes de la mission est détaillée cl-aprés :

Budget N Budget N-2
1 Travaux préparatoires E 3
2 Vérification 10 11
3 Conclusion et rapport 3 3
Total 16 17

Compte teru du profil d'expérience des différents intervenants détaillé ci-aprds, nos honoraires s'établissent & 24 800 € HT hors frais
et débours divers qui vous seront refacturés.

Ce budget s'appuie sur un certain nombre d’hypothéses qui seront & confirmer a lissue des travaux préliminaires, 3 savoir :
*  3interlocuteurs clés avec lesquels réallser des entretiens sur les engagements pris par la société ;

s Vérifications quantitatives réalisées uniquement au niveau du siége.

Planning

Pour pouvair réaliser notre mission en respectant les contraintes réglementaires, nous proposons que les travaux préliminaires soient
initiés dés le mois de janvier et que le rapport du comité de mission soit revu d’icl le mois de mars,

Werification de Ieadcution des chyectifs Bt ¢ ironneEmEntaux 4 une sCHIEtE & mission - |shwiar 23 - modéle version 1 22/08/2020 - Confidentlel.
2073 Froptiélé d'EY & Associés - Cetle proposition de service, & veire seul usape interne, est indissaciable det éléments de contents quiont permis de Metablir,
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Modéle de lettre de désignation OTI

Papier a en-téte de la société

£Y & Associés

Tour First

1, place des Saisons

92400 Courbevoie

S.A.S. & capital variable

817 723 687 R.C.S. Nanterre

A lattention de Thomas GAULT

Date

Madame, Monsieur,

En application des dispositions Iégales et réglementaires des L. 210-10 et L.210-11 du code de commerce et
le décret n® 2020-1 du 2 janvier 2020, je vous désigne a compter de I'exercice clos le 31 décembre des années
2020, en tant qu’organisme tiers indépendant chargé de vérifier la déclaration de performance extra-

financiére publiée dans le rapport de gestion de Groupe Rocher.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le directeur général (ou président du directoire] / gérant (S.C.A.)

ohjectifs sociaux 6t
de intarne,
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EY

Assurance | Tax | Transactions | Advisory

About EY

EY a global leader in assurance, tax, transaction and advisory services.
Workdwide, our 260,000 people are united by our shared values and an
unwavering commitment to quality. We make a difference by helping our
people, our clients and our wider communities achiave their potential.

EY refers to the global arganization of member firms of Ernst & Young
Global Limited, each of which is a separate legal entity. Ernst & Young
Global Limited, a UK company limited by guarantee, does not provide
services to clients

For more information, please visit hittp: B Inabil
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